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Carta a los Accionistas

iSe Nota el Cambio! Inicio de la
Transformacion del Servicio de
Energia Eléctrica en Atlantico,
La Guajira y Magdalena.

Nos complace presentarles el primer informe integrado de gestion
de Air-e S.A.S. E.S.P. (Air-e) con enfoque en Sostenibilidad desde
las dimensiones Econdémica, Ambiental y Social que refleja el
compromiso con los Grupos de Interés y la transparencia en la
informacion.

Este 2021, nos permitié aprender a ser resilientes,
tomar decisiones, ajustar medidas para ser sos-
tenibles y lograr que la misién de Air-e continde
después de la crisis econémica e incertidumbre
generada por la pandemia COVID-19.

En medio de este entorno, Air-e se convierte en un generador de
esperanza en la Region Caribe, reflejando nuestro propdsito de
“hacerlavida de todos mejor cadadia”, al prestary mejorar el servicio
a mas de 5 millones de personas en los tres (3) departamentos
donde opera la Empresa. Alineado al cumplimiento de la misién,
vision e identidad empresarial dirigido por nuestro Plan Estratégico
Corporativo 2021 - 2023, es gratificante contarles algunos de los
hitos y/o logros mas relevantes del 2021 que encontraran ampliados
en este informe.

Air-e durante el 2021 ejecutd inversiones por un total de $473.420
millones con el objetivo de mejorar los indicadores de calidad del
servicio, disminuir los niveles de pérdidas de energia eléctrica,
mejorar la eficiencia en la operacién, entre otros retos. Estas
inversiones superaron en mas de cinco (5) veces los proyectos y
obras realizadas en Atlantico, La Guajira y Magdalena en el 2019.

Las acciones encaminadas al incremento de la operativa
presentaron como resultado una mejora significativa en los
indicadores de calidad del servicio SAIDI y SAIFI, en un 40% y 49%,
respectivamente, comparado con el 2019, lo que reflejé que Air-e se
ubicara entre una de las Empresas con la mejora mas significativa
en calidad del servicio en Colombia, cumpliendo ampliamente con
nuestra vision y superando la meta definida por el Regulador en la
Resolucion de asignacion de cargos de Distribucion.

De la misma manera, en cuanto al orden publico se presentd una
disminucién del 64% en los bloqueos de vias por parte de los
usuarios, comparado con el 2019, dicho resultado se debe a la
mejora en la calidad y continuidad del servicio de energia eléctrica.
Lo que permitié obtener una percepcion positiva de nuestros
usuarios sobre la imagen de la Empresa, que se evidencio en la
encuesta de Reputacion realizada a finales de 2021.

Adicionalmente, dentro de los logros de la ejecucion del
portafolio de proyectos 2021 se destaca la normalizaciéon de
redes eléctricas de 17.716 usuarios que hoy son beneficiarios
de nueva infraestructura eléctrica en los tres (3) Departamentos.

En el 2021 las entradas de energia eléctrica fueron de 9.165
GW-h y las pérdidas totales fueron 2.841 GW-h, equivalente
al 31%. Sabemos y somos conscientes que debemos seguir
transformando los comportamientos y la cultura de las personas
para prevenir y reducir las pérdidas de energia por hurto, lo cual
es uno de los retos para el 2022, sin perder de vista el valor
de nuestras operaciones en las actividades de Distribucién y
Comercializacion.

El indicador de recaudo acumulado para el 2021 finaliz6 en
un 80%, en atencidn a las estrategias implementadas, como el
acercamiento a los usuarios a través de planes de cobro que han
generado un resultado positivo. Ademas, se logré que 642.822
usuarios pagaran puntualmente y se aumenté el nimero de
usuarios nuevos, lo que hizo necesario que se realizara una
provision de cartera por valor de $568.060 millones.

El resultado de las pérdidas de energia, asi como la provision
de la cartera de usuarios ha generado un impacto significativo
en el resultado del afio, el cual arrojé una pérdida por $373.165
millones.

Www.air-e.com
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Sin embargo, confiamos en la estrategia de
negocio que se ha trazado y estamos seguros
que durante el 2022 y los ainos siguientes, lo-
graremos garantizar la continuidad del nego-
cio, el crecimiento sostenible y estabilizar los
resultados financieros de la Empresa.

Con laimplementacion de la estrategia visualizamos un futuro
prometedor, pues nos conduce a fortalecer la mejora de los
sistemas, procesos y la gestion del riesgo de la Compafiia,
que permitirdn aumentar la satisfaccion de los usuarios y
mejorar el relacionamiento con los grupos de interés, como se
evidencio durante 2021.

Este enfoque hacia el bienestar de nuestros colaboradores y
usuarios, asi como al resto de los grupos de interés, es la clave
de la sostenibilidad, que agrega valor diariamente a nuestro
entorno y comunidades, lo que impacta positivamente en el
desarrollo sostenible de la Empresa.

En nuestra estrategia con las comunidades, cabe destacar que
en 2021 logramos impactar a 436.272 personas, a través de los
programas Energia Consciente, Mentes Lideres, Generacién de
Ingresos y Territorios de Equidad, en este ultimo Air-e alcanzé
3 reconocimientos por parte de las siguientes instituciones:
Departamento de Prosperidad Social, por su aporte a la
superacion de la pobreza en Colombia; Ministerio de Minas y
Energia, por experiencias significativas en la gestion ambiental
y social del sector Minero Energético; y la Consejeria para la
Nifiez y Adolescencia, por el apoyo al desarrollo integral de los
nifios y las nifias del municipio de Puebloviejo — Departamento
de Magdalena, en el marco del proyecto “Aventurémonos en
Familia”.

Ademas, resaltamos el compromiso con nuestros
colaboradores, quienes, junto a nuestros proveedoresy aliados
estratégicos, representan el sustento de nuestra actividad
haciendo posible la operacion del negocio en cada uno de los
territorios donde prestamos el servicio de energia eléctrica.

Finalmente, extendemos un agradecimiento sincero a
todos nuestros grupos de interés: accionistas, comunidad,
proveedores, usuarios, medios de comunicacién, entes
regulatorios y de control y colaboradores, por su aporte en
este afio, lo cual nos motiva a seguir conectando la energia
con el progreso y asi seguir trabajando con el compromiso de
ser la Empresa con la mejora mds significativa en la calidad
del servicio en Colombia.

Jhon Jairo Toro Rios
GERENTE GENERAL / Air-e S.A.S. E.S.P.

Www.air-e.com
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Creemos firmemente
que el camino a la
transformacion del

servicio de energia
eléctrica trazado nos
permite decir que
iSe nota el cambio!
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El compromiso con los resultados y los indicadores para medir
la generacion de valor es un reto diario de las empresas que va
mas alla de la simple retribucién o intercambio por un servicio
prestado, creando condiciones excepcionales de agentes de
cambio en medio de las crisis, transformado realidades, como
ha sido para la Regién Caribe y el negocio de suministro de
energia eléctrica para Air-e.

Histéricamente la Region Caribe se ha sentido abandonada,
con incertidumbre y baja confianza en su desarrollo, por ello
su poblacion espera con expectativas un cambio. Con la
crisis sanitaria del 2020 creada por la pandemia COVID-19, un
estudio elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) indica que unas 820 mil personas en la
Regién habrian ingresado a la pobreza por efecto de la crisis
sanitaria. Los departamentos que presentaron a cierre de 2020,
un mayor incremento de la incidencia de la pobreza fueron
Atlantico con 9,03 (p.p.); Magdalena (7,43 p.p.); Cesar (7,43
p.p.) y Sucre (7,01 p. p.). Situacion que se debié a los efectos de
una caida de ingresos mayor que la pérdida de empleos. En el
caso de la pobreza extrema sucedio lo contrario, los trabajos de
los mas pobres fueron mas vulnerables a las restricciones del
confinamiento y a la crisis econdmica consecuente.

En el 2021 Air-e prioriz6 su operacion en mantener y fortalecer el
servicio en las comunidades y asi mejoré significativamente los
indicadores de Calidad del Servicio SAIDI en 40% y SAIFI 49%,
comparado con el 2019, lo que significa que los habitantes de
los territorios donde se opera se les fue la energia la mitad de
las veces, impactando de manera positiva en el incremento de la
productividad y desarrollo social de los usuarios residenciales,
comerciales e industriales de la Regidn Caribe, disminuyéndose
los reclamos por fallas en la prestacion del servicio en un 43%
(reclamaciones procedentes) y acciones por las vias de hecho

/air-e.com

como eventos de bloqueos de vias (64%), retencion de personal
(69%) y actos de violencia que podian afectar a la poblacién. En
la prestacién oportuna para atender la emergencia sanitaria de
COVID-19, se mantuvo el suministro y disponibilidad de energia
en los hospitales, proveedores de salud y alimentos; todo lo
anterior aporta al bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién.

Los proyectos de inversion asociados a la atencion de demanda
para mejorar la productividad y competitividad requirieron que
se realizara un analisis de la demanda actual por activo y su
proyeccion usando como base los indicadores de crecimiento
dados por la Unidad de Planeacién Minero-Energética, es asi
como se instalaron nuevos transformadores de potencia para
aumentar la capacidad en MVA (megavoltamperio). La nueva
capacidad de transformacién en MVA que ingreso para el 2021
representa un aumento del 7.21% respecto a la base actual,
donde el mayor crecimiento fue en el Atlantico con 176 MVA,
seguido por Magdalena con 96 MVA y La Guajira con 96 MVA.

Air-e como operador de red ha venido desarrollando dentro
de su plan de inversiones 2021-2025 obras que disminuyeron
la cargabilidad en la red en un 42,5% en los circuitos a 13,8 kV
38% en los transformadores de potencias y 50% en lineas a 34,5
kV y 110 kV. Esta reduccién garantiza una operacion flexible y
segura, mejora la calidad del servicio, la calidad de la potencia,
la confiabilidad y la reduccién de las pérdidas técnicas, lo que
trae como resultado el desarrollo de los diferentes sectores
productivos de la region.

Transformar las dindmicas de relacionamiento y apoyar el
desarrollo de las comunidades a partir de los programas
Energia Consiente, Mentes Lideres, Generacidon de ingresos
y Territorios de Equidad fueron en el 2021 parte del enfoque
para crear mas y mejores conexiones con las comunidades.
Dentro de los indicadores estratégicos se incluyo el porcentaje
“contribucion a la empleabilidad de beneficiarios de programas
Sociales de Air-e”, superandose en 120%, con 646 colaboradores
vinculados de forma directa, 722 colaboradores en misién para
suplir vacantes temporales vinculados a través de Empresas de
Servicios Temporales y mas de 3.458 empleos indirectos para
desarrollar el Plan de Inversion.

Las acciones asociadas a la empleabilidad se enmarcan en
la generacion de mejores relaciones con los contratistas y la
comunidad, apoyo en formacion técnica a las personas para
aumentar su competencia y desempefio en los proyectos
con los aliados estratégicos. La creacién del programa de
Empleabilidad con el objetivo de apoyar a las comunidades en el
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incremento de sus ingresos, en la promocion de la economia local, impulso a los proveedores y contratistas
en la consecucion de candidatos para suplir las vacantes que se presentan en las obras eléctricas en los
departamentos de Atlantico, La Guajira y Magdalena.

La confianza y tranquilidad demostrada, crea un panorama alentador
para atraer inversiéon y desarrollo de nuevas empresas y crecimiento

de las ya instaladas en la Regidon, siendo motor de creacion de
oportunidades de empleo y mejora de la calidad de vida de sus
habitantes. Air-e seguird apoyando desde su modelo de valor sostenible
al desarrollo Econo6mico, Ambiental y Social.
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Nuestra Empresa
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Air-e S.AS. E.S.P. pertenece al sector minero energético colombiano, es una
empresa de servicios publicos domiciliarios que comercializa y distribuye energia
eléctrica en los departamentos de Atlantico, La Guajira y Magdalena, asi como la
realizacion de todas las actividades, obras servicios y productos relacionados. Su
sede principal esta ubicada en la carrera 57 No 99 A - 65, en el Edificio Torres del
Atlantico, en el Distrito de Barranquilla.

El presente informe integrado comprende el periodo de gestion del 1° de enero
al 31 diciembre de 2021, el cual corresponde al mismo periodo de presentacion
del informe financiero. La frecuencia de elaboracién y entrega del informe es
anual. Este es el primer informe integrado, debido a que Air-e S.AS. ES.P, en
adelante Air-e, inicié operaciones en octubre de 2020 e hizo un reporte de este
ultimo trimestre.

Infraestructura

e
M e
312 255

Qransformadon!f:/ \_Circuitos de MT)

Clientes y usuarios

68 lineas de
_ 34,5y 110 kV_’j

1.072.489

. . Atlantico 673.202

... Magdalena 254.123
- La Guajira 145.164
Mejora en la
Atencion al Cliente

41 367 Usuarios

beneficiados

$153.198 “ 137 sgies4 ‘ [433% } 6%
Mcop Inversién Magdalena 59 en ofonas [ veefonca )

La Guajira 24

Plan de Inversién Mejora en calidad

Atlantico 1.4 Billiones

o ;2:” saionan ~40%
agdalena MMcop

La Guajira @EEZARIEE SAIFIacum. _490/0

Valor Social

e
QL

Errvlu_bﬂldad
630 1.130
9t~ 3 &
——— RECONOCIMIENTOS «
=" == Alf-Q
percass ——— g
Territorios e ap gyl
de Equidad e
N —— . La fuerza que transforma

Www.air-e.com

o
i}
©
>
)
o
i)
]
yo
0
S
0
o
C
0
>
)
2
S
%2}
C
0
O

10[BA 8P O[3POW OPUSANIISUOD

All-¢e

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Entorno Econémico de la Operacion

Colombia acumulé una inflacién de 5,62% en 2021, la mas alta en los Ultimos cinco afios, debido al alza de los precios en
medio de la recuperacién del consumo interno tras los efectos de la pandemia del COVID-19.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) de 2021
tuvo un incremento de casi cuatro puntos por-
centuales mas que el 1,61 % registrado en el 2020,
este incremento fue impulsado mayormente por
los precios de los alimentos.

El resultado anual casi duplica la meta del 3% fijada para el
IPC por el Banco de la Republica, los mayores incrementos se
registraron en los precios de los alimentos y las bebidas no
alcoholicas con 17,23%, en los de los restaurantes y hoteles con
8,83%, en los del transporte con 5,69% y en los de las bebidas
alcohdlicas y tabaco con 4,60%. Los costos de la salud se
incrementaron 3,98% en 2021, los de agua, electricidad y gas
3,68%, los de la educacion 2,76% y los de la recreacion y cultura
1,04%. En contraste, los precios de las prendas de vestir y el
calzado bajaron 2,60% el afio pasado, mientras que los de la
informacion y comunicacion se redujeron 12,10%.

En cuanto a los sectores que mas aportaron a la inflacién se
tuvo en primer lugar a los alimentos, que contribuyeron con
2,73 puntos porcentuales a la variacion total, seguido por
alojamiento, electricidad, agua, gas y otros combustibles, que
aportaron 1,22 puntos a la variacion, y restaurantes y hoteles,
con una contribucién de 0,85 puntos porcentuales.

Esta tendencia alcista de la inflacion llevé al Ban-
co Central de Colombia a incrementar su tasa de
interés de referencia en 125 puntos basicos entre
septiembre 2021 y diciembre 2021 situandola en
el 3,00%.

El IPP Produccién Nacional y el IPP Oferta Interna tuvieron un
crecimiento en 2021 del 26,55% y del 18,63% respectivamente.
En cuanto a sectores, desde la perspectiva del indice de
Produccion Nacional, la Mineria tuvo el méas alto aumento de
precios al productor en 2021 llegando al 70,20%, seguido por la
Agricultura, Ganaderia y Pesca con el 33,66% y por la Industria
con el 15,78%.

EIPIB de Colombia crecié 10,6% durante el 2021, esta importante

evolucion fue el resultado de un rebote de la actividad productiva
frente a la gran contraccién que se registré durante 2020 por

TMR 2021 FIN DE MES

Inflacion (IPC)

5,62%

2018 2019 2020 2021

cuenta de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 y
las restricciones adoptadas para combatir su propagacion.

Las 12 grandes ramas de actividad que conforman el valor
agregado del PIB expandieron su actividad durante 2021,
siendo las de mayor desempefio: las actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion (33%); la rama de comercio,
reparaciéon de vehiculos, transporte, almacenamiento,
alojamiento y servicios de comida (21,2%), y la industria
manufacturera (16,4%). Por el contrario, las tres ramas con
menor crecimiento fueron: explotacion de minas y canteras
(0,4%), las actividades agropecuarias, de caza, ganaderia,
silvicultura y pesca (2,4%) y las actividades inmobiliarias (2,6%).
La tasa de desempleo nacional se situé en diciembre 2021
en el 11,0%, lo que represent6 una disminucion de 2,4 puntos
porcentuales (p.p.) frente al mismo mes del afio anterior. Por
su parte, la tasa de desempleo para las 13 ciudades y areas
metropolitanas (A.M.) fue de 11,6%, lo que significé una
disminucion de 4,0p.p. frente al mismo mes del afio anterior.

En diciembre 2021 la poblacién ocupada para el total nacional,
utilizando la informacién desestacionalizada, fue de 21,2
millones, por su parte, la poblacion ocupada en las 13 ciudades
y A.M. fue de 10,2 millones.

Para el 2021 la tasa representativa de mercado promedio
finalizé con una cifra de $3.981,16. En lo corrido del afio el valor
mas bajo alcanzado fue de $3.420,78 (5 de enero), y el valor
mas alto se fij6 en $4.023,68 (30 de diciembre). Comparando
el promedio del afio 2021 vs el 2020 se tuvo una devaluacion
promedio del 1,35%.

saon

s3sel

Www.air-e.com
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Actividades, Procesos y Relaciones Comerciales (GRI 2-6)

Air-e en su compromiso de cambiar la vida de 5 millones de personas, soporta su operacion a
través de los procesos del Sistema Integrado de Gestion *SIG, para atender cada segmento del
mercado, esto es, residenciales, comerciales, industriales, oficiales, acueductos y subnormales.

Los procesos del SIG son de naturaleza estratégica, donde se establecen y controlan las politicas
y los lineamientos a ser aplicados por la Empresa, direccionan aquellos procesos del negocio que
generan valor directamente en la distribucion y comercializacién de energia, los cuales se apoyan
en cinco procesos de soporte a la operacion.

Esta red integrada de procesos permite el desempefio en los territorios mejorando la calidad y la
transformacion del servicio, en donde todos y cada uno de los procesos contribuyen al desarrollo
de los proyectos en conexion con el plan de inversiones que se enfoca en la normalizacién, nuevas
redes e infraestructura, aseguramiento de red, medidas centralizadas y el crecimiento de la demanda
de energia eléctrica como mercado potencial de la costa Caribe.

Los procesos que conforman el SIG son estratégicos, misionales, de gestion y soporte.

Procesos del Sistema Integrado

kD\'reccio’m estrateégica Gestion regulatoria
LGestiOm integral SIG Gestion social corporativa
tplcmﬁcocbm de red Calidad del servicio
kGestiOm de datos de red Comercializacion

kComprQS de Energia Gestion ordenes de servicio
kGestbh de comunicaciones Gestion de TIC

kGestio’m capital humano Gestion de bienes y servicios
tServidos generales Gestion documental

*Sistema Integrado de Gestion de Air-e: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 55001 y SG-SST

Www.air-e.com
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El mercado atendido por Air-e cuenta con un nivel de cobertura del servicio de 98,99% para el Atlantico, 58,81%
para La Guajira y 94,12% para Magdalena, donde la mayor proporcién del mercado es regulado (99,9%) y un
menor porcentaje del mercado no regulado (0,01%).

Las relaciones comerciales se desarrollan en el proceso de adquisicion a través de controles, evaluaciones,
autorizaciones y legalizacién de contratos asegurando la transparencia en la contratacion.

En el 2021, se contaba con proveedores ubicados en todo el territorio nacional (Bogotd, Medellin, Cali, Clcuta,
Bucaramanga, Monteria, Sincelejo, Barranquillay Santa Marta) y para su gestion establecid la siguiente categorizacion:

/ Lectura y Reparto, Mantenimiento de \
redes MT/BT, Suspension corte y re-
Proveedores de Servicios conexion, Desarrollo de redes AT/MT/
(Proveedores,Contratistas) BT, Cobros, Recaudo, Recuperacion de

energia, Peticiones, Quejas y Reclamos,
Mantenimiento de transformadores

- /
/ Dentro de los materiales mds repre- \
sentativos se encuentran los transfor-
madores de distribucion, cables de MT/
BT, medidores, postes de concreto, ais-

ladores, herrajes

- J

Proveedores de Materiales
(Fabricantes, Distribuidores)

Durante el 2021, se suscribieron 316 contratos con 229
proveedores, asi mismo, se emitieron 163 pedidos, teniendo
como base aproximadamente 300 potenciales proveedores.

— Cobertura por Departamento
Clientes Regulados y No Regulados

Air-e comercializé en promedio 55392 de GWh/mes,
distribuidos geograficamente en 1.078.021 usuarios, ubicados ‘
principalmente en el Departamento de Atlantico. ‘

Magdalena
255571
24%

Atléantico
676.092
63%

La segmentacion del mercado se concentra en 896.621 [
(83.17%) usuarios residenciales de los estratos 1, 2 y 3. La o
comercializacién de servicios complementarios como obras ‘
eléctricas que durante el 2021 fueron prestados a usuarios

grandes consumidores con el proposito de generar fidelizacion.
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Trabajadores (GRI 2-7)

Air-e cuenta con mas de 40 sedes de trabajo distribuidas a lo
largo del territorio donde opera en la Region Caribe. En 2021
trabajaron 646 empleados directos y 722 colaboradores en
misién.*

De los empleados directos el 70% son hombres, el 30% son
mujeres y no se cuenta con empleados que hayan registrado
otro género en el manejo estadistico de la informacion de
su identidad. A continuacion, se presenta la categoria de
empleados directos convencionados y corporativos:

La Territorial que concentra el mayor nudmero de
colaboradores es Atlantico, representando un 75,7% del total
de colaboradores, debido a que, en la ciudad de Barranquilla,
se centralizan las operaciones administrativas, por la misma
naturaleza del negocio y la necesidad de prestar un servicio
cercano al usuario.

— Categoria de empleados directos
al 31 de Diciembre 2021

Empleados Nuevos
Convensionados
27%

Empleados
Convencionados
43%

Empleados
Corporativos
30%

“Colaboradores en misiéon son terceros administrados por la Gerencia
de Capital Humano

Categoria Mujeres | Hombres | Total
Empleados
L Conpvencwcrmdog 49 226 275
t Empleados Corporativos 60 133 193
Empleados
L Nuepvostcnver*cwohodos 85 93 178
k Total 194 452 646*

*el valor no tiene en cuenta aprendices del SENA ni estudiantes
universitarios en etapa productiva.

La Guajira

489 6 107 44

Atlantico Bolivar Magdalena

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Envirtud del proceso de Sustitucion Patronal como consecuencia
del proceso de solucion empresarial implementado por la
Superservicios en Electricaribe S.A. E.S.P,, Air-e como una de
las Empresas resultantes de dicho proceso, cuenta en su planta
de personal con un 44% de un grupo poblacional mayor a 50
afnos, lo que representa que Air-e debe prepararse para un relevo
generacional, asegurando la transferencia de conocimiento y
aportar para capitalizar la experiencia y asi construir un sistema
de gestion del conocimiento.

Asi mismo para contribuir con la generacién de empleo,
crecimiento econdémico, y alinedndose con las actuales
politicas gubernamentales en la contratacion de jovenes, que
hace de Air-e una empresa atractiva para los nuevos talentos,
la fidelizacion y retencion de capital humano es una de las
prioridades.

Durante el periodo del presente informe, el indice de rotacion
del talento humano fue del 9,8% determinado por el nimero
de empleados cuyo contrato laboral finalizé a corte del 31 de
diciembre de 2021.

Convenios Colectivos (GRI 2-30)

Actualmente coexisten cuatro (4) organizaciones sindicales de
industria. La Empresa es respetuosa de los derechos de libre
asociacion y del ejercicio de actividades de origen sindical, tanto
asi que estas organizaciones cuentan dentro de sus afiliados,
con trabajadores de ambito convencional y de direccion, manejo
y confianza.

A continuacién, relacionamos el nimero de trabajadores afiliados
en cada una de las organizaciones sindicales, destacando que los
trabajadores afiliados a la organizacién sindical SINTRAINSELEC,
se encuentran multiafiliados a SINTRAELECOL subdirectiva
Atlantico. De igual manera, también se presenta multiafiliacion
entre las organizaciones sindicales SINTRAENERGIA y SINTRAE.

Air-e en el 2021 conté con 453 colaboradores afiliados a las
distintas organizaciones sindicales,de untotal de 646 trabajadores
de planta con contrato a término indefinido, representando un
porcentaje del 70,1% del total de trabajadores.

Para el cierre del afio, la Empresa contd con 193 colaboradores
en los cargos denominados como direccion, confianza y manejo
“corporativos”,loquecorrespondeal 23,7% del total detrabajadores
de plantilla directa. Para la asignacion de condiciones de trabajo y
términos de empleo, la Empresa establecio lineamientos que han
sido la base de nuevos ingresos y promociones en debida forma
con equidad y objetividad.

CNotuE: Colaboradores en mision son terceros administrados por la Gerencia de Capital Humuno)

Www.air-e.com
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Trabajadores que no son
Empleados (GRI 2-8)

Para viabilizar el desarrollo de los proyectos y atender los
requerimientos de personal, se suple la necesidad a través
de los servicios prestados de dos empresas de servicios de
temporales y se reciben en misién para prestar servicios en
Air-e.

A diciembre de 2021 se tuvieron 722 colaboradores en misién,
siendo 387 Mujeres (54%) y 335 hombres (46%), en la ejecucion
de labores ocasionales, transitorias o accidentales, con un
contrato de trabajo por obra o labor y por un tiempo no superior
a 12 meses, con actividades relacionadas a reemplazos de
personal en periodo de vacaciones, licencias por maternidad/
paternidad, incapacidad por enfermedad y/o para atender
incrementos en las necesidades propias de nuestro objeto de
negocio.

Se han presentado fluctuaciones en los colaboradores en
mision entre 2020 y 2021, con 524 y 722 colaboradores,
respectivamente, con una variacion de 301 retiros y 463
ingresos.

Para la recoleccion de informacién, se tomé como base la
planta de trabajadores construida y validada con las dreas de
Desarrollo Organizacional y Nomina, a corte del 31 de diciembre
de 2021.

Gobernanza

Estructura y Composiciéon de
la Gobernanza (GRI 2-9)

Asamblea General de Accionistas
Constituye el mdximo organo de administracion, donde los
accionistas ejercen los derechos politicos que les asisten. En
2021 la Asamblea General de Accionistas se reunid de forma
ordinaria y extraordinaria.

Acta  Fecha Tipo de Reunidén
‘ 8 31-mar-21 Ordinaria
L 9 09-abr-21 Universal
t 10 | 09-ul-21 Universal
14-dic-21 Universal
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Junta Directiva

La Junta Directiva se compone de 5 miembros principales y 3 miembros suplentes numéricos, quienes reemplazaran a los principales
en sus faltas absolutas o temporales. La Junta Directiva se encuentra integrada de la siguiente manera:

CONDICION NOMBRE
uls berto Rios Velilla
Luis Al Rios Velil
U\luiu\ a Rios Londono
| Juan Carlos Archila Cabal Los miembros de Junta Directiva previa convocatoria
Principal (Jaime Aristizbal Arango realizada de conformidad con los Estatutos Sociales,
| Tomas Gonzdlez Estrada se reunieron durante la vigencia 2021, con el objetivo
| Suplente numérico de tratar temas relacionados con sus funciones. A
s continuacion, se sefialan las fechas y nimero de las
actas:
| (1) Tationa Calderon Prado
Suplente ~
Numeérico k(E) Juan Pablo Wiesner
3) Yulieth Porra Osorio
k(S Yulieth P o)
Reuniones .
. . Nov 17 Acta#16
de Junta Directiva -
Sep 22 Acta#14
= Agol18 Acta#13
- R Acta#12
Jun16 Acta#11
- Moy 19 Acta#10
o Acta#9
Mar 17 Acta#8
. e Acta#t7
- Acta#6
Fres Acta#5
Acta# 4

Equipo Directivo

Se define como “altos ejecutivos”, a los colaboradores que se encuentran en la estructura de primer nivel, dependiendo directamente
de la Gerencia General, estos ejecutivos estan asociados a 6 Direcciones, 7 Gerencias, la Secretaria General y de Servicios Juridicos
y las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) y Aseguramiento de Red que tienen la responsabilidad de definir las estrategias para el
cumplimiento de los objetivos establecidos por Air-e.

Estructura Superior 2021
Corte 31- Dic - 2021

Gerencia
Tesoraria
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Comités de Seguimiento y
Control

administrativo

En 2021 Air-e implementd 23 Comités para apoyar el WEE
desempefio de los procesos determinados en el SIG,

de los cuales, el comité Financiero y el de Compras et
fueron establecidos por la Junta Directiva. Ademas, e e
semanalmente se realiza el comité de Gerencia para

Compras

Plan Estratégico
Capital Humano

discutir los temas relevantes y tomar decisiones i Moo
estratégicas de avance hacia el cumplimiento de los . Corpit.es de

objetivos. fresacore seguimientoy ,
Para el 2022, se redisefi¢ la estructura de comités control M
reduciendo a 16 comités y asi optimizar el desempefio pérdidas

de reporte y retroalimentacién gerencial. cco

Calidad

Acontecimientos Importantes
Acaecidos Después del

Auditorfa, Eticay
compliance

Compra de
Energia

L] L] L]
Ejercicio e —

Analitica de datos

Ciclo comercial

A la fecha de publicacion de este informe, no se
presentaron acontecimientos importantes que
impacten el ejercicio.

Operaciones Celebradas con
los Socios y con los Adminis-
tradores

Durante la vigencia 2021 no se suscribié contratos con
socios, accionistas y administradores.

Informaciéon Complementaria
Junta Directiva.

No se presentaron aspectos de relevancia que deba ser
objeto de complementacion.

Conflictos de Intereses

(Contenido GRI 2-15)

Air-e ha implementado la Politica de Conflicto de
Interés, donde se definen las situaciones, los criterios de
comunicacion y las medidas de actuacion a seguir por
el colaborador y los miembros del 6rgano de maxima
direccion. Los Conflictos de interés son abordados de
manera preventiva, donde se informan a la Empresa
los casos en los cuales ellos o sus familiares cercanos
participen o se encuentren inmersos en situaciones
que puedan configurar un eventual conflicto de interés,
con el fin de que la situaciéon sea analizada por la
unidad de Compliance. En ese sentido, actuan con la
debida diligencia y lealtad, comunicando por escrito
a la Empresa las situaciones que pueda constituir un
presunto o real conflicto de interés, con independencia
de su categoria profesional o el cargo que desempefian.

Www.air-e.com

Frentealos contratos de proveedores, previoasuvinculo
contractual, se certifica la inexistencia de cualquier
conflicto de interés por parte de los colaboradores
que desarrollaran el Contrato, asi como el colaborador
de Air-e que desempefie el rol de Administrador de
Contrato, siguiendo los lineamientos definidos en la
Politica y en el Manual de Administracion de Contrato.

Para el 2021, se realizé la campafia de Declaracién de
Conflicto de Interés, a través una matriz de valoracion
a partir del estudio individual de cada uno de los casos
de los colaboradores, se report6 el 0,7% con valoracién
alta, los cuales fueron remitidos a la Gerencia de Capital
Humano.
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Comunicacién de Preocupaciones Criticas (GRI 2-16)
No se presentaron casos criticos a reportar al maximo érgano de gobierno.

Responsabilidad con el Estado y la Sociedad

Air-e en su compromiso con el Estado y la Sociedad es cumplidora en todas sus actuaciones de la Con-
stitucion, la Ley, y la Regulacion, garantista de los derechos de sus grupos de interés. Respetuosos de las
autoridades que ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control, teniendo como pilar fundamental el
cumplimento de las obligaciones, las cuales tienen origen en el desarrollo del objeto social, por ello se cuen-

ta con herramientas de control que facilitan el seguimiento y la verificacién de los compromisos trazados. Exigentes Todo terreno

mos lo Listos para multiples
funciones

Para Air-e es inaceptable cualquier tipo de vulneracion de la Constitucién, la Ley o demds disposiciones
normativas, que vayan en contra de la ética, ya sea por parte de sus colaboradores directos o indirectos,
siendo garantes de que aquellos comportamientos inadecuados se investiguen y sean tomadas las Principios
decisiones oportunas frente a hechos que van en contravia de los principios.

Estrategia, politicas y practicas
N e @

por el cliente

Declaracion sobre la Estrategia de Desarrollo Sostenible (GRI
2-22)

Berracos
Hace
lo

Air-e contribuye al triple impacto, articulando su gestién y plan de negocio con politicas y lineamientos de
Sostenibilidad que generan valor econémico, ambiental y social a corto y largo plazo, a través de un continuo
entendimiento del entorno y la adecuada gestion de los riesgos y oportunidades hacia los Grupos de Interés
y al progreso economico de la region.

Construyendo modelo de valor
JO|BA 9P 0|90 OPUSANIISUOD

Vision Mision

Conectamos la
energiay el progreso

El concepto de Sostenibilidad de Air-e va mas alla de un cumplimiento de obligaciones fiscales, juridicas o
laborales, con acciones articuladas a la mision, vision y principios de la Empresa, haciendo que, al integrar
este concepto en su estrategia y toma de decisiones contribuya a la creacién de un marco donde se pueda
gestionar las operaciones.

Ser la Empresa con la mejora
mds significativa en la calidad
del servicio en Colombia

El Plan Estratégico Corporativo es la herramienta de gestién que permite alinear la Empresa en una unidad
hacia un objetivo comun, direccionando y asignando eficientemente los recursos para la generacién de valor
intergeneracional. Este plan se cimienta en: Propdsito Superior, Principios, Vision y Misién.

Proposito Superior

Hacer la vida de todos mejor cada dia

Www.air-e.com
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La alineacion estratégica se fundamenta en el recorrido y experiencia, gestionando los riesgos del negocio en pro de mejorar la
El Plan Estratégico de Air-e esta conformado por 4 perspectivas identificadas como aprendizaje y crecimiento, procesos, Grupos calidad de vida de las personas y generar progreso y desarrollo en los entornos en donde Air-e tiene operacion.
de Interés y generacion de valor de donde se desprenden los 7 objetivos estratégicos alineados con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, ODS, como sefiala la siguiente grafica: . .. ..
El camino a la transformacion del servicio

de energia trazado en nuestro Plan Estratégico

H H R 1A
Alineacién objetivos Estratégicos con Objetivos Desarrollo Sostenible ODS nos permite decir “Se nota el cambio™.

Bi6sFERA socEDAD EconoMIco Los desafios, objetivos y metas de la Empresa con respecto a su contribucién al desarrollo sostenible son:
. Mantener el enfoque en el control detallado del flujo de caja.
. Mejorar el relacionamiento con las comunidades de la Region Caribe.

Mantener un seguimiento estricto de los controles operacionales.

Ejecutar el plan de inversiones que se tiene proyectado para mejorar la calidad
del servicio de energia eléctrica en un horizonte de 5 afios y con una inversién aproximada
de 2.3 billones de pesos a precios de 2021.

ACCIUNES
INCREMENTO ® INVERSIONES

e OPERATIVO & $424,622 6X

L Atimear a ultura o genizactoncl (Cuadrillas y vehiculos)

P peAo integral del

16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
9 INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
10 REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

12 PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

14 VIDA SUBMARINA

1FIN DE LA POBREZA
3SALUD Y BIENESTAR

4 EDUCACION DE CALIDAD
5IGUALDAD DE GENERO

BSC/Objetivos Estratégicos

millones en el 2021* vs 2019

2 Evolucionar hacic una organizacisn digital

® Total Empresa

+40% PROYECTOS 644

® Asignadas a mejoras Y OBRAS
de calidad del servic
2019 2021

@ Inauguraciones @ En Ejecuccién

Procesos

3. Asegurar aefldencia enaoperacién . . . .

Grupos de interés

4. Aumentor a satitoxcion de los usuarios . . .

5. Fortalecer el relacionamiento con los grupos deinterés .

Generacién de valor

6.Garantizar el rendimiento sostenible de la compania
7. Estabilizar los resultados finunieros de lu compufia

EFECTOS

10[BA 8P O[3POW OPUSANIISUOD
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@ "Horas promedio que se va la luz”

lCALIDAD@ zf,ﬂD'iom 40%
v

De cada objetivo estratégico se despliegan iniciativas para el logro de los resultados. Este Plan incluye 23 iniciativas estratégicas
que permiten el control y gestion del riesgo de los temas materiales, a través de un sistema de tablero de control de indicadores de
desempefio. Para el 2021, la gestion se enfoco en la iniciativa “asegurar la eficiencia de la operacion” priorizando los indicadores de:

@ "Veces que se va la luz"

aumento del recaudo, disminucién de pérdidas, mejora del servicio al cliente y SAIDI y SAIFI, con el objetivo de mejorar la calidad del (ZSO'?IQFI)ZOM 21 4/26 iy
servicio de energia eléctrica, rompiendo el circulo vicioso y generando un circulo virtuoso con el usuario: ) 81 % CIRCUITOSEW :ﬂ’

CON MEJORAS

Calidad Calidad
de de
Servicio Servicio

v

lORDEN
CLIENTES I PUBLICO
. - . PAGANDO<=1 §
Atencién Circulo E . Atencién Circulo o 2020 ® 3¢ personal o
al Cliente L ecaudo al Cliente . 530 736 2019 2021 -69°
Vicioso Virtuoso [ 530736 J
v v . 2 734 @ Bloqueo de Via: ‘
488 172

Perdidas | Perdidas

A

NO LO HEMOS SOLUCIONADO TODO,

La formula es simple EL CAMBIO

Www.air-e.com Www.air-e.com
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Sistemas de Gestion
Sistema de gestion de la calidad:

Con base en los resultados del diagnéstico de los procesos
se inicio una gestion del cambio mediante el Proyecto “Mejora
de procesos y estructura organizacional”, que fortalecera la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
obtenida en el 2021.

Sistema de Gestion Ambiental:

Durante el 2021 se implementé el sistema al interior de la
Empresa y se realizaron auditorias internas y externas por
parte de terceros. El proceso de certificacién se hara durante
el 2022.

Sistema de gestion de Activos:

Se viene desarrollando en 3 fases que dan cumplimiento a los
requerimientos de la norma ISO 55001 y los lineamientos de
la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG-, asi:
Fase I: Implementacién Sistema Gestidn de Activos.

Fase Il: Riesgos y oportunidades de gestion de activos
(Criticidad, Taxonomia, Confiabilidad y salud de activos).

Fase lll: Estratégico - Tactico & Operativo — Certificacion.

De acuerdo con el diagnéstico realizado a Air-e sobre el
nivel de madurez , el sistema alcanzdé un valor de 1,72,
construyéndose la ruta para lograr el nivel de madurez en el
afio 2022 y proyectar la certificacion en 2023.

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

NWW.Air-e.com

Construyendo modelo de valor
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Compromisos de Politica y su Incorporacion a los Grupos de
Interés (GRI 2-24)

En el 2021 se realizé un benchmarking de politicas de buen gobierno corporativo con empresas que tienen reconocimiento a nivel
internacional en buenas practicas corporativas, obteniendo como resultado la caracterizacién a nivel de politicas a implementar,
que generan valor y transparencia a los diferentes grupos de interés. Este se aline6 con el diagndstico y recomendacion de buenas
practicas a nivel de Buen Gobierno Corporativo, realizado por un externo, quedando la siguiente priorizacién de elaboracién de

Codigo Etico

Manual Canales de Transparencia
Proteccion al Denunciante.

Manual Comité de Etica y Cumplimiento.
Politica de Conflicto de Interés.

Politica de Derechos Humanos.

Politica Atenciones Empresariales

Politica de Transparencia e Integridad — Compromiso contra la Corrupcion.

Adicionalmente, se realiz6 la creacion de los canales de comunicacién “linea de transparencia” y “linea ética” para realizar consultas,
recibir orientacion y acompafiamiento, asi como espacios para el reporte o denuncia de conductas y personas que, de alguna
forma, atenten contra el cumplimiento de las politicas internas, principios, valores o que puedan resultar cuestionables de cara a
los lineamientos normativos exigidos por Air-e, relacionados con la Transparencia, Integridad y la Etica. Se recibieron 64 casos en
los meses de noviembre y diciembre de 2021, sin que ninguno de los casos reportados finalizase con sanciones administrativas
asociadas a la Transparencia, Integridad o Etica Empresarial. Para la vigencia 2022, se desarrollaran programas de socializacién y
seguimiento al cumplimiento de las politicas enmarcadas en la priorizacién.

Politica de Derechos Humanos (GRI 2-24)

Air-e cuenta con una Politica de Derechos Humanos, que formaliza de una manera coherente su compromiso con la proteccion, el
respeto y la promocién de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, junto con el Cédigo Etico, la Politica de
Transparencia e Integridad -Compromiso Contra la Corrupcién-y la Carta Internacional de Derechos.

Este compromiso es inspirado desde la Alta Direccion mediante la adopcion de politicas, procesos o procedimientos necesarios
para promover y proteger los Derechos Humanos en el desarrollo de sus actividades, de acuerdo con las disposiciones sefaladas en
el marco Constitucional e Internacional en esta materia. Se incluyeron los siguientes mecanismos de vinculacién frente a terceros:

Contrato para la prestaciéon de bienes/servicios: Incluyen una cldu-
sula donde el contratista con la firma del contrato otorga su manifesta-
cion clara y expresa que apoya y respeta la proteccion de los Derechos
Humanos cumpliendo con la Ley Colombiana y los principios proclama-
dos internacionalmente por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Asi
mismo declara que conoce, estd familiarizado y comprende lo previsto
en la Politica de Derechos Humanos y sus modificaciones, asi como su
proposito, y cualquier otra Ley de proteccion de Derechos Humanos
aplicables en una jurisdiccion en la que cada uno de ellos o cualquiera
de las partes del contrato hayan llevado [o lleven] a cabo operaciones
comerciales.

Términos de Referencia de Contratacion:
Cuentan con un numeral en el cual el propo-
nente declara que acepta la politica de Dere-
chos Humanos de Air-e formando parte inte-
gral de la invitacion del proceso de compras,
y se compromete a dar estricto cumplimien-

to alas pautas de la politica alli previstas.

En este sentido, el contratista manifiesta que se obliga a cumplir las normas y politicas establecidas en materia de proteccién de los
Derechos Humanos y las que la Empresa en esta materia establece, y declara que cuenta con procedimientos necesarios para evitar
cualquier tipo de violacion en esta materia, cumpliendo con el compromiso No. 5.12 “Compromiso Frente a Terceros”.

A través de la debida diligencia, se asegura con ejercicios independientes de validacion, el cumplimiento de lo dispuesto en esta
politica y se incluyen los aspectos asociados a su cumplimiento. Por otra parte, en el plan de comunicaciones de Air-e, a fin de
sensibilizar a los colaboradores respecto del compromiso de la Empresa en materia de Derechos Humanos, se realizan comunicados
con temas alusivos a la politica.

NVW.AIr-e.com

2]



All-Ce

Procesos para Remediar los Impactos
Negativos (GRI 2-25)

Como parte de su principio de responsabilidad empresarial, Air-e
controla sus operaciones para evitar que sus actividades afecten
adversamente los Derechos Humanos, y se compromete en la
remediacion, a través de procesos legitimos, de los impactos
negativos causados o a los que han contribuido; a través del
didlogo abierto y pacifico con los diferentes actores y partes
interesadas, asi como la resolucion amigable de conflictos
rechazando cualquier acto de violencia o amenaza que atente
contra el ejercicio voluntario de las libertades y derechos,
proponiendo soluciones practicas y equitativas y colaborando
con las autoridades correspondientes en la investigacion de los
hechos en caso de requerirse.

Air-e, tiene a disposicion a través de su portal web los canales
de comunicacion “linea de transparencia” y “linea ética” para
realizar consultas, recibir orientaciéon y acompanamiento, asi
como espacios para el reporte o denuncia de conductas y
personas que, en forma alguna, atenten contra el cumplimiento
de las politicas internas, principios, valores o que puedan
resultar cuestionables de cara a los lineamientos normativos
exigidos por la Empresa, relacionados con la Transparencia,
Integridad y la Etica. Air-e asegura la disposicién de los Canales
de Transparencia, definiendo los mecanismos de comunicacién
y el personal requerido para dicho propdsito, promoviendo su
acceso en condiciones de igualdad y con criterio diferencial.

Todos los Colaboradores de Air-e deben poner en conocimiento
cualquier incumplimiento de las responsabilidades/
compromisos, de manera confidencial y sin temor a represalias,
a través de los diferentes mecanismos de comunicacion que
pone a disposicién.

Una vez se recibe la informacién, ésta se depura, organiza y
traslada a la dependencia/area correspondiente, proceso que
se adelanta bajo estrictos estandares del debido proceso y
se toman las medidas del caso de acuerdo con las politicas,
lineamientos, reglamentos o cldusulas contractuales que
apliquen. Se presenta al Comité de Etica y Cumplimiento de
Air-e, el balance de atencién, tipologias de casuisticas, y casos
relevantes, el cual, conforme a sus funciones y de ser necesario,
recomienda la postura a asumir frente a la conducta violatoria
de los principios de ética y transparencia de la Empresa.

En la vigencia 2021 se recibid un reporte de 64 casos sin que
ninguno terminara con sanciones administrativas asociadas a la
Transparencia, Integridad o Etica Empresarial.

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Mecanismos para Buscar Asesora-
miento y Plantear Inquietudes
(GRI 2-26)

Con los canales de comunicacion se permiten a los distintos
Grupos de Interés realizar consultas, denuncias o inquietudes
sobre lainterpretacién delas pautas de conductas de Air-e, dichas
consultas o denuncias se pueden realizar de forma anénima 'y
confidencial, si asi lo requieren los reportantes, cumpliendo con
la Ley de proteccion de datos y su tratamiento. Para realizar
consultas/denuncias se habilitaron correos electrénicos y un
formulario a través de la pagina web de Air-e, para los Grupos de
Interés de la Empresa.

También se cuenta con un canal de correspondencia fisica,
ubicado en el Edificio Torres del Atlantico Piso 8, el cual se
encuentra disponible en el horario laboral de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 6:00 p.m.

En todos los casos, siempre se asegura la confidencialidad
y discrecion sobre el manejo de los temas consultados/
denunciados y se incentiva su uso para que sean utilizados de
buena fe y sin temor a represalias.

La recepcidn, andlisis y respuesta a las consultas o denuncias
recibidas a través de los canales de transparencia (electrénico
o fisico) son analizadas en primera instancia por la Gerencia
de Auditoria Interna, Compliance y Control, y dependiendo del
caso pueden ser remitidas para el estudio a los procesos de
aseguramiento en segunda instancia.

Cumplimiento de las Leyes y Regla-
mentos (GRI 2-27)

Durante el 2021, la Empresa no fue objeto de multas o sanciones
en firme, expedidas por las autoridades administrativas
competentes en asuntos relacionados con los “impactos
ambientales negativos en
“Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social
y econdémico”.

la cadena de suministro” e

Cumplimiento de Licencia de Uso de
Software.

En materia de derecho de autor, fijados por la Ley 222 de 1.995
modificado por la Ley 603 de 27 de julio de 2000, la Compaiiia
cuenta con licenciamiento legal de todo el software que es
utilizado. Asegurandose de esto mediante la inspeccién
continda del contenido del hardware y software de su propiedad,
garantizando entonces que los productos protegidos por
derecho de propiedad intelectual estén siendo utilizados en la
forma en que legalmente es permitido.

Www.air-e.com
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Asociaciones de Miembros (GRI 2-28)

Las entidades en las que Air-e participa en un papel significativo dentro de su gestién y que se consideran estratégicas para influir
en la misién u objetivo de la asociacién son las siguientes:

Grupo de Interés Tipo de entidad No. Entidades

Gobierno, entes regulatorios y | Acreditacion y certificadores 1
de control
Entes regulatorios y de control 3
Cdmaras de Comercio 1
Proveedores y Contratistas Proveedores 1
Sociedad Civil y Gremios Asociaciones y gremios 20
Entidades de educacion 7
Fundaciones 2
Sociedad Civil 4
Total Entidades S

Participacion de las Partes Interesadas
N B

Enfoque para la Participacion de las Partes Interesadas (GRI 2-29)

Para Air-e, las relaciones con los Grupos de Interés en la generacién de valor entre las partes son un aspecto representativo para la
sostenibilidad de la Empresa.

Durante el 2021 se realiz6 el mapeo de Grupos de Interés de la Empresa a través del siguiente proceso:

Www.air-e.com
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4, Mapeo de Grupos de Interés:

El resultado del proceso y los objetivos de relacionamiento se divulgaron al interior de Air-e.

Identificaciony Definicion
segmentacion de necesidadesy

Priorizacion de
Grupos de Interés

Como resultado de este proceso, se presentan los Grupos de Interés con los que la Empresa se relaciona:

Mapeo Grupos de

Grupos de Interés expectativas por

Grupos de Interés Interés de Air-e

y necesidadesy
expectativas

Grupos de Inter'és - Mayoritarios (LACC)

.- Minoritarios (Energia de Pereira)

ifi i6 ion: | Acconistas | i
1. Identificaciéon y Segmentacion: \ —
N J/ N regionales y locales
- Comunidades N N e | Gobierno, entes | -  Entidades gubernamentales

Para la identificacion y segmentacion de Grupos de Interés y en el marco del proceso de planeacion estratégica 2021 — 2023, se - Organizaciones plblicas y privadas | reguiatorios y de ': - Entesde control y vigilancia
validaron internamente y se definieron las categorias y subcategorias de los Grupos de Interés a gestionar. - Empresas del sector / X _ . ' L R Rl =il

- ONG y Fundaciones Sociedad civil y / Entidades de at_en::i()n y
- Instituciones educativas de | gremios/comunidad | ! 322;;?( :scalarmdades ¥
Los grupos identificados fueron: accionistas, gobierno, entes regulatorios y de control, medios de comunicacién, colaboradores, Educamgsﬁggi’[g: Yd?;j;’_gﬁodz es Expertos del Mercado (XM)
. . . P . . ' rd
proveedores, usuarios/clientes, sociedad civil, gremios y comunidades. innovacion -

. . Air-e S.A.S. ESP. / \ - Regionales
2. Necesidades y Expectativas: o (  Mediosde |- Locales
P oE ~ \ . comunicacion | - Nacionales
o} Q Residenciales / AR
La definicién de las necesidades y expectativas se realizaron a través de grupos focales con los proveedores, colaboradores y 2 3 I oasininii |\
usuarios/clientes, en el marco del diagnéstico de las condiciones del mercado de Air-e teniendo en cuenta también los instrumentos o g - Industriales | Usuarios/clientes | O —
. . . . T < - Oficiales | g ~
de Great Place To Work; encuesta de satisfaccion al cliente 2020 de la CIER y de los grandes clientes de INPSICON. o 0 - Alumbrado publico \ . /
[0} Y N | \ - Directos
Q . . \ I \
8 o % | - Terceros
- . » . . . . £ 3 7 ; | Colaboradores | . jpilados
Asi mismo, un insumo relevante fue la construccion de la materialidad de Air-e, recortes de prensa, discursos de la alta gerencia entre 3 \ | PR R
) . ) ) . . o o o i \ foom rganizacion sindical
otros, y de este cruce de informacion se definieron las necesidades y expectativas finales. Se cotejaron las iniciativas estratégicas T 5 [ EIRECOESY
con las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés identificando su relacion y direccionamiento. g 8 e )
) = hY A
A e N >
2< - Servicios g
e e e s . c 2 - Comercializadores de energia N
3- prlorlzaC|On. 8 9 Generadores de energia

- Operadores de red

Se realizaron encuestas a los directores y gerentes de Air-e para priorizar los Grupos de Interés evaluando cada segmento desde las
perspectivas de legitimidad, poder y urgencia de cada uno de los grupos en relacién con Air-g, teniendo en cuenta el significado de

. L3
cada uno de estos asi Canales con los grupos de interes
Legitimidad: - Urgencia: - Poder:
se estima en funcion de la se evalua en términos de criti- autoridad y nivel de participa-
existencia de normas, contra- cidad de la urgencia, es decir, cion e influencia de los intere-
tos, convenios y acuerdos, de el tiempo de respuesta que sados.
cara a los temas que relacio- esperan los interesados para Canales de comunicacion con grupo de interés
nan al Grupo de Interes con satisfacer sus expectativas Grupos de Interés Descripcion Canales Periodicidad
la Empresa, esto es, que tan Atencion directa con la oficina Capital Humnano Permanente
apropiada estd la parte intere- Némina: novedadesnomina@air-e.com Permanente
sada en el desempeﬁo. Movilidad Interna: movilidadinternal@air-e.com Permanente
Asistencia a terceros: soporteterceros@air-e.com Permanente
Reporte y orientacion sobre Covid-19: covidlS@air-e.com | Permanente
'3-,“ ¥ : i o i - — Encuesta de Clima Laboral Permanente
2 4 4 4 5 5 T 1= ; i o Directos, Terceros, Jubilados y [comités de Convivencia Permanente
: | & . P Colaborad S Organizacion sindical. =
rr i i -5 | Pantallas de TV: Energia TV Permanente
E - B c// L Correo Comunicacion Interna Permanente
4 i Whatsapp Air-e Permanente
. Reuniones virtuales por Microsoft Teams Permanente
Do - — Correo lideres de procesos Permanente
— Comités con directivos y equipos de trabajo Mensuales
i Linea ética: lineaetica@air-e.com Permanente
- i _‘,_I'-’_
L it P
s =
= w1 S e ) 2 = 3
‘(' " an
~ ~ . — = -
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Canales de comunicacion con grupo de interés
Grupos de Interés Descripcion Canales Periodicidad

Organizaciones
Emp
Fundac

Correo lideres de proc

Reur

S VIrtu

Y

Sociedad civil, Gremios

Comunidades

Pdagina Web: https://www.air-e.com

Diarias,
por

n herramientas informdticas de los e

ntaciones, informes Y peric

S y dsocia-

Portal de ofertas: Strategy Por proceso de

compras

Correo: compras@air-e.com Permane

Reuniones ac de compras

ios, Comercializa-

dores de energia, Generadores

ergia Operadores de red
del pais

compra Perr Enite

electronicas: entrante.efactura@air-e. | Permanente

Permanente

Permanente

Factura Air-e Anual

Call Center 115 Permanente

Ofic Permanente

.
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Permanente

Perrr

~
A

7\

»

Satisfaccion de

2gmento

Permanente

Cuentas,

Ejecutiv

Unidad de servicios juridicos Permanente

Lista de difusion por WhatsApp por departamento Permanente

Regionales Ruedas de prensa virtuales Permanente

Locales Correo y celular
Nacionales comunic
Oficina

Boletines de prensa Permanente

Permanente

Asamblea Anual y por requeri-
miento

M
Accionistas Minoritarios ([”@rg'n de Pereira)

woritarios (LACC)

Reunio Junta

eC ca edeltica@adlr-e.col e ane
Linea Etica: lineaetica@air-e.com Permane

air-e.com | Permanente

Linea de transparencia: linec

Jetransparencic

Informe Integrc de Gestion Anua

Canales comunes Informacion en medios de comunicacion Permane

Pd

Todos los Grupos de in-

na Web Permanente

Linea de Trans

lineadetrc

parencia Permanete
Jrencia@air-e.com
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Temas Materiales y su Gestion
Ao @9®

Modelo de Gestion del Riesgo (GRI 3-1)

Air-e, consciente de la necesidad de mantener relaciones sdlidas, transparentes y que generen valor para todos sus
Grupos de Interés, durante el 2021 reviso y validd sus asuntos materiales de riesgo inherentes a su operacion en el sector
energético, al mismo tiempo se identificaron las expectativas y necesidades de los Grupos de Interés.

Para gestionar los riesgos, la Empresa establecio el Modelo de Gestion de Riesgo que contiene los principios, lineamientos
para prevenir y las pautas para minimizarlos en caso de materializarse. Su seguimiento permite tomar decisiones hacia el
cumplimiento de los objetivos empresariales y la Sostenibilidad.

Se cuenta con la planeacién estratégica
que detalla el andlisis del entorno
interno y externo de la Empresay el
cual sirve de soporte para gestionar las
debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas a las cuales se enfrenta.

Pilar Estratégico

Objetivos y politicas Estructura Organizacional Mapa de Procesos

El monitoreo al cumplimiento de la estrategia
y los riesgos asociados, lo realizan los
responsables de procesos como primera linea
de defensa, Gestién de Riesgo y Compliance
como segunda linea y Auditoria Interna como
tercera linea de defensa.

Organos de Control

Pilar Metodologico

FACTORES DE RIESGO

Procesos METODOLOGIA

Recursos Humanos

Esta actividad tiene como propésito definir o
sugerir correctivos y/o ajustes necesarios para
asegurar un efectivo manejo del riesgo. A través
delaMatrizde Riesgos serealiza laidentificacion,
andlisis, evaluacion, tratamiento y gestién a los
riesgos a los que estd expuesto la Compaifiia.
Durante el proceso de consolidacion en 27
matrices, se les permite a los colaboradores
documentar, calificar y realizar el monitoreo
de indicadores de los controles, seguimiento
mensual, generar reportes dejando documentado
el proceso para la retroalimentacién de las
dreas sobre los impactos reales y potenciales,
negativos y positivos relacionados con los temas
econdémicos, ambientales y sociales.

Tecnolégia

Eventos Externos

Infraestructura

Control y Autocontrol

Esquema de Autocontrol

Medidas de Incumplimiento

Como resultado al mapeo de riesgo se tienen
identificados 27 Riesgos con valoracién
Extrema, a los cuales se le han desarrollado
planes de accién para verificar el cumplimiento
del desempefio de los controles operativos,
alineados con la Ruta de la Transformacion
establecida en el direccionamiento Estratégico.
En el 2022, se desarrollard el levantamiento
de los planes de continuidad del negocio para
garantizar el proceso.

pertinentes.

Www.air-e.com
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Por otra parte, para establecer los impactos asociados a Derechos Humanos,
se realizan las actividades de acuerdo con los lineamientos definidos en la
politica. En el evento que exista transgresion a los Derechos Humanos o
lo dispuesto en su Politica, los casos de mayor impacto seran llevados al
Comité de Etica y Cumplimiento y la Junta Directiva para definir las acciones
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Temas Materiales (GRI 3-2)

En la siguiente imagen, se muestra la estrategia utilizada por Air-e en el 2021 para la determinacidon y validacién de temas materiales.

Para establecer el contexto interno y externo se efectuaron las siguientes actividades:

1.

Se aplico un cuestionario a 524 personas pertenecientes a los grupos de Usuarios/Clientes, Sociedad Civil,
Comunidades, Gobierno, Entes Regulatorios y de Control, Medios de Comunicacion y representantes de
Alta Direccion de Air-e, validando los asuntos materiales con los Grupos de Interés con un enfoque cuantitativo.

Realizacion de grupos focales con los usuarios residenciales estratos 1 al 6, usuarios regulados comerciales e
industriales y proveedores de bienes y servicios.
Se analizaron las siguientes fuentes de informacion para identificar y constatar los asuntos materiales.
Resultados de las Necesidades y Expectativas de los grupos Focales.
Relacion con el Plan Estratégico de Air-e periodo 2021 — 2023.
Benchmarking Sectorial de Asuntos Materiales y Sostenibilidad.

Con el andlisis de la informacion anterior, se identificaron 17 temas materiales para ser calificados y priorizados.

Se elaboré una base de datos que alined las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés y la evaluacién DOFA (Debilidades.
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) identificadas con la perspectiva BSC, objetivos e iniciativas estratégicas, asegurando su
interrelacion. Se identifico un nuevo tema material no contemplado inicialmente para un total de 18 temas materiales.

;e e
=

- =
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La informacion anterior sirvio de base para organizar la estrategia en un escenario de corto, mediano y largo plazo para gestion de

los temas materiales.

Se realizé una encuesta a los Grupos de Interés donde indicaron la calificacién para cada uno de los temas materiales y su resultado
junto con la evaluacidn de riesgos interna. Con esta calificacion, se priorizé cada uno de los temas materiales segun el impacto hacia

los Grupos de Interés y para la Empresa.

En la siguiente grafica se presenta la priorizacién de los 18 temas materiales identificados de acuerdo con la mayor calificacion de

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

riesgo, independiente si el tema material esta calificado por Air-e o por las partes interesadas.

-

3,5

25

15

05

o

N\

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,

AMBIENTALES Y SOCIALES

|

DH f DCS{ El { SST AE ATH SAC TCE BG CCL DE

2920

‘ Air-e . Partes Interesadas

Tema material

DH Derechos Humanos CCL | Contribucién alas Comunidades Locales
DCS | Disponibilidad y Confiabilidad del servicio DE Desempefio Econémico
El Etica e Integridad CE Compra de Energia

SST | Saludy Seguridad en el trabajo CLR | Cumplimiento Legal y Regulacién

AE Acceso a la Energia GA Gestién Ambiental ( agua, energia y residuos )
ATH Atraccion, desarrollo y retencién sobre el talento humano cC Cambio Climatico: Huella de Carbono y Adaptacion
SAC | Servicio y Atencién al Cliente T Tecnologia e Innovacién
TCE Trabdajo y Crecimiento econémico Sl Seguridad integral de las instalaciones

BG Buen Gobierno GCS | Gestion de la cadena de suministro responsable
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Gestion de Temas Materiales (GRI 3-3)

N @

Air-e gestiona los asuntos materiales a través de su Plan Estratégico 2021- 2023. A continuacion, se
describe cémo se gestionaron los temas materiales y estan ordenados siguiendo una secuencia dentro
de los procesos de la Organizacion.

Perspectiva

Aprendizaje
y crecimiento

Objetivos estratégicos Air-e

mediano y largo plazo

1. Alinear la cultura organizacional
y potencializar el desempeiio
integral del talento humano.

Iniciativas estratégicas
Air-e 2023

1.1 Garantizar un ambiente laboral seguro,
saludable y positivo.

Temas
materiales

Salud y Seguridad en el trabajo.

1.2 Incrementar los niveles de competencia 'y
desempefio.

Atraccion, desarrollo y retencion
sobre el talento humano.

2. Evolucionar hacia una
organizacion digital.

2.1 Impulsar una estrategia de transformacion de
cultura, personas, procesos, estructuras,
tecnologia e informacion.

Tecnologia e Innovacion.

Procesos

3. Asegurar la eficiencia en
la operacion

3.1 Mejorar la calidad del servicio.

Acceso a la Energia.

3.2 Reducir el nivel de pérdidas.

Disponibilidad y Confiabilidad
del Servicio.

Seguridad de las instalaciones.

3.3 Aumentar el nivel de recaudo.

3.4 Optimizar el abastecimiento de energia.

3.8 Normalizar redes y expandir la cobertura.

3.9 Garantizar informacion clara, precisa y
actualizada.

Compra de energia.

3.4 Optimizar el abastecimiento de energia.

Gestion Ambiental (Agua,
Energia y Residuos).

3.7 Garantizar una operacién ambientalmente
responsable.

Cambio Climético: Huella de
Carbono y Adaptacion.

3.5 Optimizar la gestion y el desempefio de los
procesos.

6.6 - 7.6 Mantener un proceso de compras
transparente y eficiente.

Gestion de la cadena de
suministro responsable.

EX

=

Grupos
de Interés

Generacion
de Valor

Www.air-e.com

4. Aumentar la Satisfaccion
de los usuarios

4.1 Mejorar la experiencia de servicio al cliente.

4.2 Explorar productos y servicios de valor agregado.

Servicio y Atencion al Cliente.

4.1 Mejorar la experiencia de servicio al cliente.

Contribucién a las
Comunidades Locales.

5. Fortalecer el relacionamiento
con los grupos de interés

6. Garantizar el crecimiento
sostenible de la compaiiia.

7. Estabilizar los resultados
financieros de la compaiiia

5.1 Fortalecer la estrategia de relacionamiento y

comunicaciones con los grupos de interés.
5.2 Establecer y ejecutar estrategias de valor

compartido con énfasis en la comunidad.

6.1/7.1 Asegurar los ingresos operacionales de
la empresa.

6.4./7.4 Garantizar la eficiencia esperada de
inversién en capital de trabajo.

Buen Gobierno Cumplimiento

Legal y Regulacion

Derechos Humanos

Etica e Integridad

Desempefio Econémico.

Trabajo y Crecimiento
econémico

31
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Derechos Humanos

N OO0CO00

Para gestionar este tema material, Air-e desarrollé el objetivo “fortalecer la estrategia de relacionamiento y comunicaciones con los
Grupos de Interés” que considera los siguientes aspectos:

. Cultura respetuosa de los Derechos Humanos.
Trato a los empleados y demds colaboradores de forma justa y honesta.
. Proteccién de la salud y seguridad de los empleados y demds trabajadores, brindando un espacio de trabajo
adecuado en el cual se respeta el derecho a la libre asociacion.
. No se permite la discriminacion por ninguna razoén.

La Gerencia de Auditoria Interna, Compliance y Control interno tiene contemplado para el 2022 la implementacion de la politica
de Proteccion de Derechos Humanos que debera ser aprobada por la Junta Directiva y una vez aprobada, sus lineamientos seran
socializados a los accionistas, trabajadores y los demds colaboradores.

No Discriminacion
Casos de discriminacioén y acciones correctivas emprendidas GRI 406-1

Actualmente se cuenta con un comité de convivencia laboral conformado por representantes de los trabajadores y representantes
de la Empresa. Durante el 2021 no se presentaron quejas y/o reclamaciones por parte de trabajadores por posibles casos de
discriminacién.

Libertad de Asociacion y Negociacion Operaciones y Proveedores cuyo Derecho a la
Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva podria estar en Riesgo (GRI 407-1)

Se efectlan didlogos directos y constantes con las organizaciones sindicales (sindicato mayoritario SINTRAELECOL y el sindicato
minoritario SINTRAENERGIA) donde se realizan agendas de trabajo mensuales, propendiendo por el dialogo social y una buena
relacién entre las partes.

Durante la vigencia del 2021, la Empresa conté con 453 colaboradores afiliados a las distintas organizaciones sindicales, con un
total de 646 trabajadores de planta con contrato de trabajo a término indefinido, representando un porcentaje del 70% del total de
trabajadores.

La Empresa es respetuosa del Derecho Fundamental a la libre asociacion promoviendo el Compromiso No 5.7 “...con la proteccion a
la asociacién colectiva y sindical” de la politica de Derechos Humanos.

Se tienen abiertos los canales de comunicacion con 4 organizaciones sindicales que hacen presencia en la Empresa. Asi mismo, al
cierre de diciembre de 2021 los trabajadores se encuentran afiliados a las organizaciones de la siguiente manera:

SINTRAELECOL y SINTRAENERGIA tiene convenion colectiva.

453 Empleados afiliados a organizacion sindical

La Gugijira
Magdalena

o Sintrainselec 4 56 . g

i i

5 . Atlantico
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Trabajo Infantil: Operaciones y
Proveedores con Riesgo Signifi-
cativo de Casos de Trabajo Infantil
(GRI 408-1)

En relacion con el trabajo, la Empresa rechaza el
trabajo infantil y todas las formas de explotacién de
menores que pueda transgredir el acuerdo de los
Derechos de Los Nifios establecidos por Naciones
Unidas. La Compafiia cuenta con unas directrices
claras sobre la edad minima para trabajar, cumpliendo
con lo establecido en la Politica de Derechos Humanos
en su compromiso No 5.8. “...con los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes” y la legislacion Laboral
vigente.

Esta politica, se hace extensiva a nivel contractual
a los Aliados Estratégicos de tal forma que no se
presenten vulneraciones a los Derechos de los Nifios
en las operaciones de la Compafiia.

En el transcurso de 2021, no se presentd
incumplimiento a este principio.

Trabajo Forzoso u Obligatorio GRI
409-1

Operaciones y Proveedores con Riesgo Significativo
de Casos de Trabajo Forzoso u Obligatorio (GRI 409-1)

Air-e cumple y promueve el cumplimiento de los
derechos y garantias de sus colaboradores de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 53 de la Constitucion
Politica y el Régimen Laboral, de la misma manera
cumple conlo estipulado en convenios internacionales
de derechos de los trabajadores.

La Empresa reconoce de manera especial el derecho a
la libre eleccion de su trabajo, promueve condiciones
de trabajo equitativas y favorables, asi como el derecho
a una remuneraciéon y beneficios equitativos, sin
discriminacion alguna, que le asegure al colaborador,
y a su familia, una existencia conforme a la dignidad
humana; cumpliendo con el compromiso No. 5.6 de
la politica de Derechos humanos “Compromiso con
el derecho al trabajo digno, respeto de los derechos
asociados y la promocién del bienestar de los
trabajadores”.

Existen mecanismos de flexibilidad que facilitan
el equilibrio entre vida profesional y personal, que
favorecen el desarrollo humano y social de las
personas tales como: sala de lactancia; horarios
especiales por eventos culturales; auxilios, préstamos
y becas educativas; seguros de vida; péliza exequial;
planes de medicina propios y medicina prepagada;
rutas de transporte y alimentacion; plan de convenios
condescuentos especiales por compras en almacenes
aliados; vacaciones recreativas; torneos y deporte;
talleres y seminarios dirigidos a la familia; entre otros.

Www.air-e.com
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Personal de Seguridad Capacitado
en Politicas o Procedimientos de
Derechos Humanos (GRI 410-1)

Air-e capacité al 89% del personal de seguridad en
politicas y procedimientos especificos de Derechos
Humanos. El personal de seguridad de las empresas
contratistas también recibié de manera periédica charlas
y capacitaciones en temas de respeto de los Derechos
Humanos. Dentro del calculo porcentual se encuentran
incluidos los colaboradores en mision.

Operaciones Sometidas a Revisio-
nes o Evaluaciones de Impacto So-
bre los Derechos Humanos (GRI 412-

1

Air-e comprometida con su responsabilidad de respetar
los Derechos Humanos, se esfuerza para hacer todo lo
que razonablemente esté a su alcance para evitar que se
afecten los Derechos Humanos como resultado de sus
relaciones comerciales con terceras partes.

Lo anterior se ha desarrollado, sin limitarse, a las
siguientes actividades:

+Validacién de la existencia de politicas, procesos o
procedimientos de los terceros.

Evaluacion de la actuacion de los terceros que pueden
representar un riesgo derivado de incumplimientos.
*Seguimiento al cumplimiento de la Politica de
Administracion de contratos de todo el personal que
empled el aliado para la ejecucion de las actividades.
Seguir el modelo integral para la gestion de riesgos en
relacién con los Derechos Humanos.

No se presentaron operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los Derechos Humanos
durante el 2021.

Formacion de Empleados en Politi-
cas o Procedimientos Sobre Dere-
chos Humanos (GRI 412-2)

Para fomentar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Politica de Derechos Humanos, al
interior de la Empresa se realizan comunicados con
mensajes relacionados en los compromisos de la
politica de Derechos Humanos.

En linea con lo anterior, utilizando el dia de los Derechos
Humanos, se promociond la Politica con un alcance
de 1.345 colaboradores propios y en mision, utilizando
como medio de comunicacién el canal de WhatsApp
Corporativo.
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10 de Diciembre

Dia de los Derechos Humanos

“La grandeza de la vida no consiste
en no caer nunca sino en levantarse
cada vez que caemos”

Nelson Mandela
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Acuerdos y Contratos de
Inversion Significativos con Clau-
sulas Sobre Derechos Humanos o
Sometidos a Evaluacion de Dere-
chos Humanos (GRI 412-3)

Air-e ha implementado una Politica de Derechos
Humanos, que formaliza de una manera coherente
su compromiso con la proteccion, el respeto y la
promocién de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario; asi como el Cddigo
Etico, la Politica de Transparencia e Integridad
- Compromiso Contra la Corrupcion- y la Carta
Internacional de Derechos Humanos, formada entre
otros, por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y los diez principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

A través de las unidades de Compras, Gestion de
riesgo y Compliance, se incluyeron en todos los
contratos de la Empresa los siguientes mecanismos
de vinculaciéon frente a terceros en materia de
Derechos Humanos:

*Términos de referencia de contratacion donde el
proponente declara que acepta la politica de Derechos
Humanos de la Empresa.

«Contrato para la prestacion de bienes/servicios que
incluyen una clausula donde el contratista manifiesta
que apoya y respeta la proteccién de los Derechos
Humanos.

Derechos de los Pueblos
Indigenas

Casos de Violaciones de los Derechos de
los Pueblos Indigenas (GRI 411-1)

Air-e reconoce que todas las personas son iguales
y gozan de los mismos Derechos, Deberes vy
Oportunidades, rechazando cualquier forma de
conducta discriminatoria por razén de sexo, origen
étnico, raza, idioma, religion, edad, discapacidad,
afinidades politicas, orientacion sexual, nacionalidad,
estado civil, estatus socioeconémico, formalizando
su compromiso a través de su Politica de Derechos
Humanos en la pauta 5.5 “Compromiso con el
derecho a la igualdad y el rechazo a cualquier forma
de discriminacién”.

A cierre de 2021 no se presentaron denuncias
relacionadas con casos de violaciones de los
Derechos de los Pueblos Indigenas que gestiona la
Empresa durante su operacion.

Www.air-e.com
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Etica e Integridad

Air-e esta comprometida con la promocion y el
cumplimiento de los temas relacionados con la Integridad,
la Transparencia y Etica, extendido a Aliados Estratégicos.

Para asegurar el direccionamiento ético e integridad,
alineado con los propésitos, objetivos y metas, la Empresa
ha dispuesto los recursos necesarios para fortalecer el
relacionamiento con los Grupos de Interés y la apropiacion
de los compromisos relacionados en la Politica de
Transparencia e Integridad que incluye estrategias de
comunicacion, clausulas contractuales y campanias.

Se han disefiado planes enfocados a mejorar el
relacionamiento y comunicacion con Grupos de Interés
que estan involucrados en la Politica de Transparencia
e Integridad y en el Cédigo Etico. Estas estrategias son
dirigidas principalmente por las dreas de Auditoria Interna,
Compliance y Control Interno, Capital Humano, Valor
Social, Security y Medio Ambiente.

En el establecimiento de sus metas y objetivos, cada
area ha definido los planes de accién para asegurar
los resultados, asi como la mitigacion de los impactos
negativos que se puedan causar. En caso de presentarse
su materializacién, se reline el comité de crisis, la
activacion de los protocolos de accion y remediacion, lo
cual incluye la ayuda humanitaria.

El drea de Comunicaciones mantiene informados a los
diferentes Grupos de Interés y apoya a los procesos en
la elaboracién de cada estrategia de comunicacion. Se
evalla el cumplimiento o el impacto de las actividades
desarrolladas utilizando diferentes métricas como ANS,
cuestionarios de evaluacion, encuestas de satisfaccion, %
de uso de canales de comunicacién, entre otros.

Los resultados e impactos de las actividades
desarrolladas son comunicados a la Alta Direccion a
través de los Comités de Gerencia, Convivencia y, de Etica
y Cumplimento, en donde se definen los planes de accién
en caso de desviaciones significativas. En los casos en
que se desee ampliar el alcance, la Alta Direccion imparte
las directrices pertinentes.

Se realizé la revision interna de los lineamientos de
la Politica y serd socializado al Comité de Etica y de
Cumplimiento en el 2022.
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Anticorrupcion: Operaciones Evaluadas para Riesgos Relacionados con la
Corrupcion (GRI 205-1)

En el 2021, se estructurd y adoptoé el Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva LA/FT/FPADM -
SAGRILAFT, en apego a las normas nacionales e internacionales; previamente aprobado por la Junta Directiva.

La Junta Directiva realizé el nombramiento del Oficial de Cumplimiento, asi como la asignacion de los recursos
necesarios para el proceso de monitoreo de este sistema.

Las politicas, controles y procedimientos implementados estdn orientados en un enfoque basado en riesgo, que
buscan la debida diligencia para prevenir que las operaciones sean utilizadas para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividades delictivas y la canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas.

En el 2021 se adquirié una herramienta de Debida Diligencia para consultar y verificar en listas restrictivas de las
diferentes contrapartes, la cual se realizé a 1.373 colaboradores, 317 terceros, 2 accionistas y 6 miembros de Junta
Directiva, para un total de 1.698 debidas diligencias.

Numero de colaboradores

1373; 81%

Accionistas

2; 0%

Terceros

317;19%

Miembros de la Junta Dlrectiva

6; 0%

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021
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-
Dia
Internacional
Contrala Corru

Comunicacion y Formacion so-
bre Politicas y Procedimientos
Anticorrupcion (GRI 205-2)

Durante el 2021, se realizaron 90 mesas de
trabajos para fortalecer la cultura y sensibilizacién
en materia del Sistema Integral de Administracion
de Riesgo, considerando los siguientes riesgos:

*Operativo (SARO).
<Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SAGRILAFT) - Corrupcién/Fraude.

Se realizaron campafias de comunicacién de la
Politica de Transparencia e Integridad asociada al
dia nacional de la lucha contra la Corrupcion. Su
objetivo fue promover la Politica de Transparencia
e Integridad.

Www.air-e.com
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“La honestidad
es la mejor politica”.

Benjamin Franklin

0957, Dia nacional

18 de la lucha
contra la corrupcion

#PoliticadeTransparendaelntegridad

Casos de Corrupcion Confirmados y
Medidas Tomadas (GRI 205-3)

En el transcurso de 2021, no se presentaron casos de
Corrupcién a través de nuestros canales de transparencia
administrados desde la Unidad de Compliance.

Competencia Desleal (GRI 206-1)

En la Empresa se fomenta un didlogo fluido, bidireccional
y se promueve la interaccion con las comunidades en las
que opera, respetando la cultura, las normas y el entorno,
de modo que sus requerimientos sean respondidos
adecuadamente, creando una relacion de cercania y
confianza con los usuarios.

Adicionalmente, se coloca a disposicion de todos
sus Grupos de Interés los canales de comunicacion
de denuncia como “linea de transparencia” y ‘linea
ética” para realizar consultas, recibir orientacion vy
acompafamiento, asi como espacios para el reporte o
denuncia de conductas y personas que, en forma alguna,
atenten contra el cumplimiento de las politicas internas,
principios, valores o que puedan resultar cuestionables
de cara a los lineamientos normativos exigidos por Air-g,
relacionados con la Transparencia, Integridad y la Etica. En
2021 se recibieron 64 casos en los meses de noviembre
y diciembre, sin que ninguno de los casos reportados
terminara con sanciones administrativas asociadas a la
Transparencia, Integridad o Etica Empresarial.

Se asegurd la disponibilidad de los procedimientos para
el acceso a la Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica
y cambio de comercializador, asi como la declaracién de
adhesiony cumplimiento de las reglas de comportamiento
contenidas en la Resolucién CREG 080 de 2019 “por la cual
se establecen reglas generales de comportamiento de
mercado para los agentes que desarrollen las actividades
de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica
y gas combustible”.
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Acciones Juridicas Relacionadas con la Competencia Desleal y las
Practicas Monopodlicas y Contra la Libre Competencia (GRI 206-1)

Numero de Acciones Juridicas Competencias Desleal o prdacticas monopolisticas | Contra la libre Competencia
u:’emdiemtes Ninguna Ninguna
kFinoIizodos 1 Ninguna

Sobre el reporte de acciones de competencia desleal iniciadas en contra de la Empresa durante el 2021, es
importante sefialar que se adelanté contra la Compafiia una actuacién administrativa ante la Superintendencia
de Industria y Comercio -SIC- incoada por UFINET COLOMBIA S.A.S., accion que fue resuelta a favor de Air-e, cuyo
proceso fue terminado y archivado. En la decisién se indicé que los hechos denunciados no constituian actos de
competencia desleal por induccion a la ruptura contractual y desviacién de clientela.

Buen Gobierno

.\GRI o e @

Como se describe en el capitulo de Gobernanza, para Air-e es una prioridad las buenas practicas corporativas para
generar valor y transparencia a los diferentes Grupos de Interés. Adicionalmente a las politicas alli mencionadas,
la Empresa busca que los colaboradores se encuentren alineados con la misidn, vision y objetivos estratégicos,
por ello se implementaron las siguientes politicas que funcionan como instrumentos intergubernamentales:

. Cédigo de Etico.
. Politica de conflicto de interés.

Para el afio 2022 se tiene contemplada la implementacién de la politica Buen gobierno que estard enfocada al
bienestary la rentabilidad que permita alinear sus compromisos con sus Grupos de Interés, internos y externos en
las dimensiones econémica, ambiental y social de su desempefio sostenible y debera ser aprobada por la Junta
Directiva y comunicada de acuerdo con los lineamientos de la matriz de comunicaciones.

En relacion con Salud y Seguridad en el Trabajo, se elaboré la version 2.0 de la “Cartilla de Seguridad al Usuario”,
en cumplimiento a los requerimientos RETIE, asi como la creacién de la campafia de divulgacion de como prevenir
los riesgos eléctricos y a través del Comité de Convivencia Laboral se gestionan las quejas por posible acoso
laboral.

Actualmente, se aplica el manual de crisis y periddicamente se realiza una formacién de voceros de Air-e y se
emiten comunicados de prensa con informacion adicional y registros filmicos de los eventos para asegurar la
veracidad de la informacioén y facilitar la divulgacion por los diferentes medios de comunicacion.

Durante el 2021 con el propésito de mantener la comunicacién a Grupos de Interés se realiz6 lo siguiente:

*Reuniones uno a uno con diferentes actores para difundir los planes de inversién y acciones y se creé un espacio
informativo de rendicién de cuentas trimestral de caracter publico y transversal.

«Estructuracion de un plan de relacionamiento con los grupos para fortalecer las comunicaciones en
doble via.

*Mapeo de los diferentes canales de comunicacién corporativos con los diferentes grupos.

‘Despliegue mediatico de las rendiciones de cuentay gira de medios posteriores para afianzar los logros obtenidos
en la Operacion de 2021.

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021
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Estructuracion de un plan estratégico de comunicaciones
para el 2022 enfocado en la trilogia de transformacién
en 3 pilares: reputacion de marca, gestion clientes y
experiencia del usuario.

La Empresa no se encuentra adscrita, ni contribuye o
representa a ningun partido politico, no obstante, en
su Cédigo Etico destaca el respeto de la vinculacién o
asistencia de sus colaboradores con partidos politicos,
siempre que sean realizados a titulo personal y no en
representacién o en las actividades desarrolladas por
Air-e.

Cumplimiento Legal y
Regulaciéon

N 020

Air-e tiene implementada una politica de mejora continua
en el proceso de atencion al cliente, la cual tiene como
objetivo garantizar el cumplimiento de lanormay brindarle
al usuario la atencién oportuna, completa y transparente
sobre lo que solicita, garantizando en las actuaciones, el
debido proceso y los derechos a los usuarios.

A través del proceso de Servicios Juridicos, se tiene un
estricto control del registro y resultado de las Acciones
Constitucionales de Tutelas que reflejan situaciones
controversiales en el relacionamiento de la Empresa con
los usuarios.

Se realiza el andlisis de los casos para determinar las
fallas en que se incurren para retroalimentar a las areas
operativas y administrativas. También se hacen comités
con la Alta Direccién para tomar las acciones preventivas,
correctivas y minimizarlos impactos, de igual forma se
hace el seguimiento a las Acciones Constitucionales de
Tutelas en curso y se determinan la forma de subsanar
los hechos que motivan la Accién, siendo informados al
Juezy a los accionantes.

En los casos de las Acciones de Tutela donde el fallo
es desfavorable para la Empresa, se informa al juez y a
los accionantes el cumplimiento de lo ordenado en la
providencia. En el 2021, Air-e obtuvo un porcentaje del
85% anual acumulado de fallos a favor.

Las lecciones aprendidas se abordan en los Comités
Internos, Comités Directivos y Comités de Gerencia, en
donde se trazan planes de accién con tareas especificas,
plazos, seguimientos e indicadores.

En cuanto al seguimiento del cumplimiento regulatorio
de aquellas normas de alto impacto financiero y
legal, tal como la Resoluciéon CREG 015 de 2018 y sus
modificaciones, se apoya a las diferentes areas en el
entendimiento regulatorio y gestiona con los entes las
solicitudes de concepto o reglamentacion en pro de los
intereses de las Partes Interesadas.

Www.air-e.com
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Dentro del proceso, se hace seguimiento tanto a la expedicion
de las normas y proyectos normativos que tengan un efecto
en el negocio de Distribucion y Comercializacién, asi como en
la implementacion de aquellas que representan un riesgo de
alto impacto. En 2021, se realizaron 25 capacitaciones para los
colaboradores en asuntos regulatorios de interés general, asi
como 10 comités regulatorios en pro de la toma de decisiones
estratégicas.

De la misma manera, se divulgé por medio del correo corporativo
el buzoén de solicitudes regulatorias donde se reciben y responden
a inquietudes a nivel interno. En el caso de los conceptos
regulatorios solicitados a diferentes entes, una vez se recibe la
respuesta, se analiza y divulga con los interesados.

Adicionalmente, se requirié replantear el alcance de algunos
indicadores para permitir dimensionar efectivamente la gestion
del cumplimiento regulatorioy se actualizaron los procedimientos
implicados en el SIG.

Durante el 2021 se cumplié con los indicadores estratégicos y
tacticos definidos por la alta direccion, lo que representé una
adecuada representacion en los asuntos litigiosos y una oportuna
asesoria juridica para respaldar a las dreas. Los indicadores
estratégicos se cumplieron en un 114% durante el afio.

De otra parte, se adelant6 el Proyecto “Mejora de procesos y
estructura organizacional” para identificar el nivel de las areas y
los puntos a mejorar, lo que permitié establecer las actividades
a desarrollar para alcanzar el nivel “Lider” para elaborar la
normativa del area.

Durante el 2021 se presentaron 1.279 Acciones Constitucionales
de Tutela en contra de la Compaifiia, de las cuales se obtuvieron
797 fallos a favor de la Empresa y 222 fallos en contra, de total de
casos resueltos a corte 31 de diciembre (1.019).

Concepto Favorables No favorable Total
Fallos
favorables 797 opp 1019
(tutelas)
Sentencias
en procesos 7 [ 7
ordinarios

Para dar cumplimiento Legal se realizaron las siguientes
actividades de gestion:

+Atencién oportuna de 125 peticiones, 721 contratos (revisiony
elaboracion), 294 conceptos, 42 actuaciones en procesos y 44
asistencia a audiencias ante los Despachos Judiciales.

*No se presentaron embargos sobre las cuentas de la Empresa.
+Se lograron 8 procesos penales con imputacién o captura por
defraudacién de fluidos, hurto agravado y concierto.

*Se logré gestionar la captura de 78 personas en flagrancia
cometiendo delitos en contra de la Empresa, frente a una meta
de 48.
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Gestion de la Cadena de
Suministro Responsable

N ODOD

La Alta Direccién se encuentra comprometida
con la promocion y el cumplimiento de las
politicas de Gobierno Corporativo, la Integridad,
la Transparencia y Etica, asi como la mejora
continua de sus procesos, extendido a Aliados
Estratégicos. Todos los lineamientos definidos en
la Empresa se encuentran alineados a la planeacién
estratégica, monitoreadas a través de las dreas de
aseguramiento.

La Gerencia de Compras cuenta con 4
procedimientos normativos y 1 instructivo, con los
cuales garantiza la efectividad en la ejecucién de
la gestion de la cadena de suministro, contratando
proveedores que cumplen con altos estandares de
calidad, idéneos y con experiencia en el bien y/o
servicio que suministran.

Al mismo tiempo, durante la ejecucién del
proceso de adquisicién, la Gerencia garantiza total
transparencia y trazabilidad de las compras desde
la solicitud inicial por parte del area usuaria, asi
como en la evaluacion de propuestas, adjudicacion
y legalizacidn del contrato final.

Como mecanismo de conocimiento de tercero en
los procesos de contratacidn se realiza el proceso
de Debida Diligencia para obtener informacion
sobre las caracteristicas basicas de constitucion e
identificacion del tercero, asi como la identificacion
de sefiales de alerta relacionadas con posibles
riesgos (impacto legal, operativo, de contagio o
reputacional), de Lavado de Activos (o delitos
fuente), Financiacién del Terrorismo, Corrupcion, u
otros relevantes; que puedan estar asociadas con
las personas naturales y/o juridicas con quienes se
va a relacionar la Empresa, previo a su vinculacion
como proveedores. En el 2021, se realizaron 317
Debidas Diligencias con el apoyo de Compliance.
Se logré un ahorro en contratacion del 14,45%,
a pesar de las dificiles condiciones en las que
se encuentra la economia del pais y en términos
generales el comercio internacional, originado por
la pandemia COVID-2019, que afecté a muchos
proveedores y en especial los precios de los
materiales.

La Empresa en promedio realiza mensualmente
195 evaluaciones a proveedores de materiales
y servicios. Se evallan categorias
satisfaccidon general, calidad, seguridad y salud,
capacidad de respuesta e iniciativa y gestion de
los recursos. Trimestralmente los proveedores son
retroalimentados sobre su desempefio.

como:

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Impactos Sociales Negativos en
la Cadena de Suministro y Medi-

das Tomadas (GRI 414-2)

Durante 2021 se realizaron evaluaciones

Contratistas, distribuidos en 42 operaciones de las
Gerencias Territoriales de Atlantico Norte, Atlantico Sur,
La Guajira y Magdalena y no se evidenciaron impactos

sociales negativos en su dmbito de actuacién.

Proporciéon de Gasto en Provee-

dores Locales (GRI 204-1)

En la gestion de pago a proveedores el porcentaje
proveedores locales para el desempefio de la operacion

fue del 99,4%.

Pago a proveedores 2021

kprovoodoros locales $3.576.849.061128 99,4%

kOtros proveedores $20.033.041.708|0,6%

$3.596.882.102.836 [ 100,0%

kTotaI coP

Compra de Energia

.\GRE @

La compra de energia es una actividad altamente
regulada pues pretende generar la competencia
y transparencia necesaria para asegurar precios
eficientes para los usuarios. La gestién realizada por
Air-e busco minimizar la exposicién a bolsa para los
mercados Regulado y No Regulado, al tiempo que
maximizé los ingresos para ambos mercados.

Este mismo enfoque serd prioridad para el 2022 y
el 2023 dada la gran incertidumbre por el posible
Fenémeno del Nifio. El cubrimiento de Air-e a través
de contratos bilaterales sera superior al 90% para
estos afios, estando por encima de la media de
cubrimiento del pais. Para contribuir con el logro de
este objetivo, se inicié por parte de la Empresa a la
convocatoria de la Primera Subasta de Largo Plazo
de Energia Privada.

Durante el 2021, se desarrollé e institucionalizd
la Politica de Compra de Energia con destino al
mercado regulado, buscando en sus lineamientos
mitigar los riesgos asociados en la compra de
energia en el mercado spot. La toma de decisiones
sobre el proceso de compraventa de energia
eléctrica es tomada por la Alta Direccion. Si bien los
impactos o los riesgos en caso de materializarse no
son reversibles, la gestién se enfoca en establecer
controles y procesos de seguimiento a las multiples
variables que impactan el proceso.
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Se realiza una constante actividad de monitoreo de
todas las variables que pueden afectar el mercado y por
ende impactar positiva o negativamente a la Empresa
y/0 a sus grupos de interés.

Las acciones para reducir los impactos derivados de la
materializacion de algun riesgo son particulares de cada
situacién y responden a un analisis de impactos. Estas
acciones se informan y/o reportan a la Alta Direccién y
en particular al Comité de Compras de Energia.

Se rastrea la efectividad de las acciones tomadas a
través del monitoreo continuo de las multiples variables
del mercado y seguimiento de impactos econémicos de
la Empresa.

Los indicadores son una muestra de la gestién y
acciones adelantadas buscando mitigar los riesgos
asociados a la actividad de compra de energia eléctrica;
entre otros aspectos, se ha venido reduciendo la
exposicion a bolsa, aumentando la eficiencia en la
compra y reduciendo costos.

Eficiencia del Sistema Pérdidas de
Transmision y Distribucién como
Porcentaje de la Energia Total EU 12

En el 2021 la Energia de entrada para la Empresa fue
de 9.165 GW-h y las pérdidas totales se establecieron
al orden de 2.841 GW-h, lo cual corresponde al 31%,
que se dividen en pérdidas técnicas iguales a 1.115
GW-h siendo estas el 12.2% de las pérdidas totales y
pérdidas no técnicas iguales a 1.726 GW-h, el 18.8% de
las pérdidas totales.

En cuanto a las pérdidas de transmision, se establece
toda la perdida desde los niveles de ingreso de la energia
hasta los barrajes de las subestaciones y esta se detalla
en el valor de 182 GW-h y la pérdida de distribucion en
2.659 GW-h.

Balance de Energia 2021 (GWH)

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

kEmerg[o de entrada 9164
KVento Base total 6.323
Perdidas Estructurales 2.841
Pérdidas Técnicas Ai-e (12.2%) GWH 115
Lpérdidos no Técnicas Ai-e (18.8%) GWH 1726
31,00%

LR@O\ Ano Estructural
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Otros Indicadores Relevantes en la
Gestion

Margen Comercial por Venta Energia MNR

Para el 2021, respecto a la meta anual del 3% se cumplié en un
183% y se ubico en 5.5%. Este resultado deriva de una compra de
815.3 GWh/afio a 229.27 $/kWh y vendidos a 242.53 $/kWh, en la
siguiente grafica se muestra el comportamiento mensual de este
indicador.

Reduccion Costos Transaccionales

Se logré una reduccién en costos transaccionales de mas de
32 puntos porcentuales a lo largo del afio, producto de las
negociaciones y la confianza que se esta construyendo en el
mercado. Esta reduccion generd un menor costo por mas de 4.000
millones por conceptos de garantias o prepagos.

Eficiencia en la Compra de Energia

Al cierre del 2021 el promedio de los contratos de Air-e estuvo en
3.71 $/kWh menos que el resto del mercado, reflejando un beneficio
compartido para la Empresa y para sus usuarios regulados, los
usuarios se vieron beneficiados en un menor costo promedio de
3.71 $/kWh, asi mismo la Empresa percibié beneficios de alrededor
de $7.000 millones.

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Margen Comercial Mensual
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Exposicion a Bolsa acordes con el Panorama Energético

En el 2021, buscando mitigar la exposicién a la volatilidad que supone el precio de bolsa, se establecieron tres metas mensuales
dependiendo del nivel de aportes en el sistema (Hidrologia media: 20%; Hidrologia alta: 14,79%; Hidrologia baja: 26,82%), asi mismo,
se fij6 la meta anual en 20%. En este sentido, desde la entrada en operacion de Air-e, se han adelantado acciones buscando mitigar
el riesgo que supone la volatilidad, a través de 5 convocatorias para el mercado regulado y diferentes negociaciones para el mercado
no regulado. Logrando cerrar el 2021 con una exposicion a bolsa de 17.8%.

El 2022 suponia varios elementos de incertidumbre, principalmente dado por el desconocimiento de la fecha de entrada en operacién
de Hidroituango. De la misma manera, de acuerdo con los histéricos, la informacion de expertos y las tendencias climaticas, existia

un importante rumor sobre el desarrollo de un fenémeno del Nifio.

En este sentido, se definié que como maximo se deberia tener una exposicién a bolsa del 20% para esa vigencia. Como se observa
en la gréfica, en el mes de enero de 2021 se contaba con un 25.3% de exposicidn en la bolsa para el 2022; sin embargo, se llegé a
una exposicion del 11.56%, siendo una de las mas bajas entre los grandes comercializadores del Pais.

Exposiciéon Bolsa mes

4 N

Exposicién Bolsa 2022

~
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Participacion en Primera Subasta de
Sistemas de Almacenamiento de Ener-
gia con Baterias

En el 2021 se realizé por parte de la Unidad
de Planeacion Minero-Energética, adscrita al
Ministerio de Minas y Energia, la Subasta de
Sistemas de Almacenamiento de Energia con
Baterias [SAEB], la cual es la primera licitacion de
ese tamanfo que se realiza en Latinoamérica. Air-e
particip6 por primera vez en una subasta a nivel del
STR y consiguié un destacado lugar, por encima
de empresas con trayectoria en el sector como el
Grupo de Energia de Bogota, ABO Wind, ISA, ENGIE
entre otras.

Firma del MOU con
Electricidad de Francia EDF

Se firmdé un memorando de entendimiento con
la firma internacional Electricidad de Francia
[EDF] que busca desarrollar el primer parque de
autogeneracién en Colombia. Este, tiene como
objetivo poner en funcionamiento un parque que
atendera grandes consumidores ubicados en
Barranquilla con energia 100% renovable (energia
edlica), brindando todos los beneficios de este tipo
de tecnologias en la zona de influencia de Air-e.
Actualmente, este proceso se encuentra en la recta
final de todos los procesos de prefactibilidad y una
vez finalizado se espera:

*Tarifas mas competitivas y beneficios para los
usuarios finales.

*Remuneracién en la actividad de generacion.
*Reconocimiento sectorial, empresarial y social
para la Empresa.

Primera Subasta Privada de Largo Pla-
zo Air-e

Se estructur6 y se lanzé el primer proceso
competitivo para la asignacién de contratos de
compraventa de energia a largo plazo proveniente
de proyectos solares y edlicos. Esta iniciativa es
todo un hito, pues es la primera vez que un Operador
de Red organiza este tipo de subastas.

Al cierre de 2021 este proceso logré llamar la
atencion de al menos 54 interesados, de los cuales
se precalificaron 24 con un portafolio de proyectos
que sum6 mas de 2.000 [MW]. Es importante
resaltar que, con esto, la Empresa logra diferentes
beneficios, entre estos: i) obtener precios mas
eficientes, jj) apalancar o dar viabilidad financiera a
proyectos de energia 100% renovabley asi contribuir

Www.air-e.com
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a las metas de cambio climatico, jjj) Aportar a la diversificacion de
la matriz de generacion y por ende a la resiliencia de esta y, iv)
aportar a la generacién de empleo y al crecimiento econdémico.

Disponibilidad y Confiabilidad del
Servicio

N . oco00022

Mejorar la Calidad del Servicio

Air-e ha establecido metas y realiza seguimiento mensual de
indicadores de calidad para actuar ante desviaciones, involucrando
las areas al interior de la Empresa y el aliado estratégico.
Las principales actividades que desarrolla para mejorar sus
indicadores de calidad son:

*Andlisis de la informacién histérica y definicion de planes de
mantenimiento que permiten intervencion de circuitos.
*Acompafiamiento al aliado estratégico para garantizar el
suministro de recursos en tiempo y calidad.

«Comunicaciones a los Grupos de Interés a través de los voceros
principales.

*Revisién periddica de los indicadores con aliado estratégico y se
definen acciones que permitan minimizar los riesgos operativos.
-Comunicacion continua con el personal operativo de cada sector,
realizando analisis de causas y posibles desviaciones a las metas
establecidas.

Los indicadores de calidad del servicio SAIDI y SAIFI, presentaron
una mejora del 40,44% y 49,12%, respectivamente, comparado con
el 2019. Lo que reflejé que Air-e fuera la Empresa con la mejora
mas significativa en calidad del servicio en Colombia, cumpliendo
ampliamente con nuestra visién y superando la meta definida
por el Regulador en la Resolucién CREG024 de 2021, “por la cual
se aprueban las variables necesarias para calcular los ingresos
y cargos asociados con la actividad de distribuciéon de energia
eléctrica para el mercado de comercializacién atendido por AIR-E
S.A.S. E.S.P", lo cual se logré como se indica mas adelante, debido
a las siguientes actividades y/o decisiones:

*Seguimiento de calidad.

*Aumento de aproximadamente un 62%, reflejado en las brigadas
técnicas, pasando de 113 a 183 (124 brigadas de atencion de
dafios, 7 brigadas de trabajos en tension, y 52 brigadas de poda).
sInversiones realizadas.

Numero de Desconexiones Residenciales por Im-
pago, Desglosado por Duraciéon de la Desconexién

y por Régimen Reglamentario (EU27)

A continuacioén, se presenta la informaciéon de los nimeros de
clientes con suspension del servicio de energia, distribuidos por
periodo de tiempo entre desconexion y pago.
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Tiempo transcurido entre suspension y pago

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Mes <48 Horas 48 Horas >48 Horas <1semana 1semana-1mes 1mes-1lano Sin Pago
20211 1009 313 807 1489 1530 2014
2021-2 532 173 459 834 u7e 5365
2021-3 a5 9 30 74 213 6964
2021-4 8 2 4 97 8275
2021-5 13 5 45 u3 12295
2021-6 13 4 31 7 12841
2021-7 5 2 10 14 3l ns7
2021-8 22 3 12 a1 56 10353
2021-9 35 7 13 48 38 neal
2021-10 32 8 13 54 57 10846
2021-11 34 7 23 58 19 12984
2021-12 20 7 28 31 - 10849

Total general 1768 540 1419 2758 3401 115565

En la siguiente tabla se informa el nimero de usuarios suspendidos distribuidos por periodo de tiempo entre el pago y la reconexion.

Tiempo transcurrido entre el pago y reconexion

Mes Reconex_antesde pago | 24 horas 24 horas 1semana 1semana sin pago sin reconexién
2021-1 83 309 2360 2222 37 2151
2021-2 S1 190 1623 2973 288 3414
2021-3 20 S2 332 1034 3360 2537
2021-4 8 S0 380 137 4413 2443
2021-5 3 S8 394 1484 6338 4203
2021-6 7 56 321 122] 6378 4985
2021-7 4 30 335 1029 5690 4131
2021-8 S 57 324 1262 4763 4076
2021-9 8 72 421 1600 5525 4134
2021-10 9 20 450 1462 5168 3831
2021-11 S 60 411 1403 5209 6037
2021-12 8 72 332 1257 4384 4882

Total general 211 1096 7683 18084 51553 46824

NO LO HEMOS SOLUCIONADO TODO,
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Frecuencia de Corte de Energia (EU27) 4 N

En la Resolucion CREG 024 de 2021, se aprobaron las

variables necesarias, para calcular los ingresos y cargos Comportamiento Saifi

asociados con la actividad de distribucion de energia 100 92,65

eléctrica para el mercado de comercializacién atendido S

por la Empresa, a través de este acto administrativo se 50 47"14

aprobaron los indicadores de referencia y las metas de -

calidad del Indicador SAIFI (cantidad promedio de las 0

interrupciones) para los afios 2021 - 2025. La meta para 2019 2021

el afo 2021 es de 85.24 veces y el resultado del indicador

obtenido fue de 47.14 veces, logrando un cumplimiento

del 181%, evidenciando una mejora del 49,12%. \_ Y,
4 )

Comportamiento SAIFI

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Ene Feb Mar br May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

mmm Real Meta

20 SAIFINP + P

16
12

o D
¢5° &@ Q@'{b $

0
mmmm REAL NP =sssm REALP = TOTAL ETA -:{ REAL 2020

o s ®
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Duracién Media de los Cortes de Energia  ~ h Continuidad del Servicio en el SDL: In- - N
EU28 ) o dicadores de Calidad Individual DIU -
Comportamiento Saidi FIU Transformadores a Compensar
En la Resolucién CREG 024 del 2021, se determinaron (DIU)
las variables necesarias, para calcular los ingresos y 150 115,43 Indicador de Calidad Individual DIU (Duracién total o 2500 2282
cargos asociados con la actividad de distribucion de 100 SO 68.75 de los eventos percibidos por el usuario) § _ 2000
energia eléctrica para el mercado de comercializacién T, g s S g 1500
o
atendido por la Empresa Air-e, a través de ésta 50 Durante el 2021 se registraron  1.106 EZ . Fepge O
.. o . E
Resolucion, se aprobaron los indicadores de referencia 0 transformadores que superaban los indicadores "ELOJ <00
y las metas de calidad del Indicador SAIDI (duraci6n 2019 2021 de referencia establecidos en la regulacién CREG 2 ;
de interrupcion promedio) para los afios 2021 - 2025, 024 del 2021 (2.822 - afio 2019) equivalente a una 2010 2021
basados en esta senda, la meta para el 2021 es de mejora del 61%, con la mejora registrada en los ANO
106.20 horas y el resultado del indicador obtenido fue \_ J indicadores de calidad media. \ J
de 68.75 horas, logrando un cumplimiento del 154%,
evidenciando una mejora del 40,44%.
4 I
- . . o o / \
Comportamiento SAIDI Indicador de Calidad Individual FIU Transformadores a Compensar (FIU)
(Numero total de los eventos percibi-
16 = O . . 4500 4024
14 o s dos por el usuario) 8 4000
5 & @ 3500
C
b g S En la vigencia del informe se registraron 457 § 3000
10 % § transformadores que superaban los indicadores Eiﬁgﬁ
8 \ g 3 de referencia establecidos en la regulacién CREG “g 1500
6 o % 024 del 2021 (4024 - afio 2019) equivalente a una E 1000 457
4 qi ) mejora del 89%, con la mejora registrada en los 8 502 .
o w
2 . I 2 0 indicadores de calidad media. 5 2019 2021
b s , . . [ =
0 = % A continuacién, se relaciona grafica con el L Ao )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic w - comportamiento FIU:
mmm Real Meta p N
Horas Indisponibilidad No Programadas
- J Continuidad del Servicio en el STR 3.000

2.472,61
2.500
Horas de Indisponibilidad No Programadas
2.000 1,789,48
4 ) Se relaciona el comportamiento de las horas No 1.500

Programadas de eventos en los activos del STR de Air-e I

SAI DI NP + P para el 2021, donde se presentd una disminucion del 28% 1008
con respecto al afio de referencia 2019: 500

Referencia 2019 Real 2021
\ J
4 R . N
Horas Indisponibilidad Programadas
2,500
Horas de Indisponibilidad Programadas 2.017
s REAL NP s REALP  ———TOTAL META  +---+- REAL 2020 et
Se muestra el comportamiento de las horas 1.500
Programadas de eventos en los activos del STR de 1.000 e, 1,012
\_ - Air-eparael 2021,donde se present6 unadisminucion
del 50% con respecto al afio de referencia 2019. 500
0
Referencia 2019 Real 2021
\ J
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Gestion para Garantizar la Disponibilidad y Fiabilidad de la Electricidad a Corto
y Largo Plazo EU6)

La Empresa se encuentra comprometida con la reduccién de pérdidas no técnicas como palanca de valor
para viabilizar su sostenimiento, acatando la reglamentacién vigente y en procura del cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG- manifiestos en el plan
de pérdidas que fue presentado y aprobado.

Con el proposito de gestionar el control de las pérdidas no técnicas, se desarrollan las siguientes
actividades:

*Aseguramiento del uso eficiente de los recursos y de los mecanismos de seguimiento y control para
cumplir con las actividades del plan.

*Medicidn de los niveles de pérdidas, identificando dreas geogrdficas y segmentos de interés.
Planificacion de actividades, consecucion de recursos, realizacion de actividades y control en la eje-
cucion.

Los resultados de la gestion son comunicados a la Alta Direccién, a los contratistas en reuniones de
seguimiento y en general a todos los colaboradores mediante canales de comunicacion internos.

Se efectua el seguimiento de los indicadores claves como el indice de pérdidas, la energia recuperada y
el cumplimiento de los volimenes de actividad previstos.

Para el 2021, Air-e ejecut6 los planes establecidos para reducir el nivel de pérdidas, que para el indicador
de pérdidas estructurales movil se obtuvo un cumplimiento del 87,3%.

En la ejecucién del plan de pérdidas se obtuvo un cumplimiento acumulado del 94%, frente a una meta
prevista del 100%, que principalmente se debié a los continuas y férreas oposiciones por parte de las
comunidades intervenidas.

Para el 2022, se prevé mejorar la estrategia para el relacionamiento en cuanto al indicador operativo que
corresponde a la energia aflorada que tuvo una reduccion de 3,95%, este indicador se vio afectado por
la alta reincidencia en comportamientos fraudulentos del mercado. En el 2022, se hara especial énfasis
en usuarios que cometen fraude reiteradamente, tomando medidas de normalizacién técnica en poste y
presentando las acciones legales que sean necesarias.

Indice de pérdidas mévil 2021
33,00%

32,38%
32,50%
32,00%
31,50%

31,00%

30,50% R0

st Re2| Mévil
30,00%
S N I » S » S S S » S S S - A
F&E S ST F S
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En comparacion con el 2020, podemos destacar una reduccion de pérdidas acumuladas de 1,08 p.p.

Territorio Reduccion de Pérdidas Acumulada Comparado 2020
| Atlantico 107 p.p.
kNorte (Magdalena y (La Gugjira) 98 Bips.

Desde su entrada en el mercado como Operador de Red, Air-e tenia

Planificacién de la Red EU6 el desafio de la intervencion oportuna de la red de distribucion
impulsando la ejecucion de un plan anual de mantenimiento a
En los planes de inversién 2021-2026 se definieron nivel de circuitos y lineas de media tensién que repercutiera en los
proyectos de inversion asociados a la atencion de indicadores de calidad del servicio y en garantizar a los usuarios
demanda, realizando un anélisis de la demanda de los tres departamentos una mejora significativa en el 2021.
actual de cada activo y su proyeccién usando
como base los indicadores de crecimiento dados 4
por la Unidad de Planeacion Minero-Energética.
Dentro de este grupo de proyectos se encuentra Crecimiento de la capacidad de transfomacién en MVA
la instalacion de nuevos transformadores de
potencia para aumentar la capacidad en MVA de i‘g‘%
sus respectivas subestaciones. 4800
=
La nueva capacidad de transformacion en MVA 2 4500
que ingreso para el 2021 representa un aumento :‘;% -
del 7.21% respecto a la base actual, donde el ) 2020 2021
mayor crecimiento fue en el Atlantico con 176 BINCHECIMIENTS e
W BASE [MVA] aLL7 ABR0

MVA, seguido por Magdalena con 96 MVA y La
Guajira con 96 MV. La potencia maxima en MW
para el 2021, se incrementé el 5%, pasando de
1282 a 1346 MW.

o

Los mantenimientos realizados durante el 2021 correspondieron a actividades de tipo predictivo y
preventivo (termografias, Balanceo de corrientes, poda de arboles, lavado de estructuras), establecidos en el
documento de politicas y criterios de mantenimiento, que permiten minimizar la probabilidad de ocurrencia
de falla sobre la red al actuar de manera anticipada. En el cierre del afio, se tuvo un 98% de cumplimiento de
las actividades planificadas. La ejecucién del plan semestral de mantenimiento del 2021 en alta tensién se
cumplio en un 95%, que corresponde a 8.942 ejecutadas de 8.473 establecidas como meta.

Poda Balanceo Termografia Lavado
kpcriodo 2021 Plan Real % Ejecucion Plan Real % Ejecucion Plan Real % Ejecucion Plan Real % Ejecucion
kMed\o Tension 281 274 98% 148 151 102% 232 205 88% 297232 292.607 98%

En la siguientes graficas se muestra la ejecucion del plan semestral de mantenimiento del afio 2021 en alta tension.

4 Y4 )
2906

ATLANTICO SUR -E:: 309 ) Atltfmt!co Norte
e o Atlantico Sur
LA GUAJIRA - i::: [ ] LGGUCIJII'G
Magdalena
20% \14% S
MAGDALENA - ea3 ® No Ejecutadas
@ PLAN @ EJECUTADA

N AN J
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CANTIDAD DE RECONECTORES INSTALADOS EN EL ANO 2021 POR SECTOR OPERATIVO

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

ATLANTICO SUR 29
BARRANQUILLA NORTE 66
BARRANQUILLA SUR 65
LA GUAJIRA 36
MAGDALENA NORTE 48
MAGDALENA SUR 19
TOTAL 263

Conlaejecucién de los proyectos de Aseguramiento
de la Red 2021 (Media tensién y Baja tension)
se mejora la calidad del servicio y las pérdidas
de energia eléctrica, implementando un sistema
de medicion centralizada y convencional, con la
finalidad de tener una recuperacidon de energia
eléctrica en los circuitos con altas pérdidas, y una
adecuada facturacion de los consumos, mejorando
las redes en las zonas con altos indices de pérdidas
sobre los territorios de Atlantico, La Guajira y
Magdalena.

Para el 2021 se beneficiaron 49.723 Usuarios en
los municipios de Barranquilla, Sabanalarga, Puerto
Colombia, Salgar, Santa Veronica, Soledad, Santa
Marta, Ciénaga, Riohacha y Maicao. La ejecucién
tuvo un valor de inversion de $85.940 millones con
un incremento del 13% respecto al presupuesto
inicial de Redes (Mano de Obra y Material) de $
75.855 millones.

Programas de Gestiéon de la Demanda,
Incluidos Programas de Usuarios Resi-
denciales, Comerciales, Institucionales

e Industriales (EU7)

La ejecucion de proyectos orientados a la
recuperacién de pérdidas de energia eléctrica
incluye como parte del impacto en la mejora
de dicho indicador, la disminucién de la energia
consumida por los usuarios intervenidos, resultado
de la implementacion de medidas operativas y
técnicas que conducen a una contraccion de la
energia eléctrica consumida de usuarios que
fueron detectados con conexiones irregulares.

Entre otros proyectos se contempla, la construccién
de redes de Media tensién y redes de Baja Tension
protegidas -anti-defraudaciéon- que dificulte Ia
manipulacion de las redes, evitando conexiones
ilegales. Adicionalmente la implementacion de
un Sistema de Medida Centralizada y Macro

medidores en Baja Tension, por cada transformador
de distribucion. Lo anterior comprende el conjunto de
acciones que incluyen la gestidn social para garantizar
el avance de los proyectos.

Con la ejecucion de estos proyectos se busca
proteger y mejorar las redes en zonas con altos
indices de pérdidas de energia eléctrica, para
asegurar su recuperacion y el incremento del recaudo
y recuperacion de la cartera. Aunado a lo anterior, se
espera mejorar la calidad del servicio, al disminuir
la cargabilidad de los transformadores, asi como la
mejora en relacién con la informacioén disponible para
los usuarios, respecto de sus consumos de energia
eléctrica.

Otro proyecto que tiene incidencia en la disminucién
del consumo de los usuarios es el de aseguramiento
de la medicion de los usuarios registrados en la base
de datos sin medidor. Esta actividad de normalizacion
involucra, segun la necesidad de cada usuario, la
instalacion de medidores, acometidas y/o accesorios.

La ejecucion de este tipo de proyectos genera rechazo
por parte de la comunidad, la cual ha sido persistente
en el tiempo, y han empleado todo tipo de modalidades
para impedir a toda costa la instalacion de la medida,
acudiendo incluso a vias de hecho que ponen en
riesgo la vida y la integridad del personal operativo de
la Compaiiia, lo cual no ha sido posible controlar en su
totalidad por las autoridades locales.

Hasta el momento el beneficio de esta
energia ahorrada no se ha logrado cuan-
tificar con precisién debido a la dificul-
tad técnica de garantizar informacién
disponible antes de la intervencion, te-
niendo en cuenta que la mayoria de los
usuarios que se encuentran con estos
cambios de comportamiento de consu-
mo, se encuentran con irregularidades
que implican alteracién de la medida o
conexiones ilegales.
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Air-e desarrolla la campafia URE (Uso Racional
de la Energia), por medio de la cual se incentiva
a las buenas précticas tendiente al uso eficiente
de la energia eléctrica, dirigida a los usuarios
residenciales, comerciales, oficiales e industriales.
En esta campafa se realiza ferias intermitentes
que recorren municipios brindando experiencia
que combina educacion a la comunidad a través
de juegos, concursos, retos, muestras comerciales
de emprendedores y artistas invitados. Asi
mismo incluye concursos en franjas radiales con
emisoras aliadas donde los usuarios deben llamar
y cantar el jingle de la campafa “;como sienten el
ahorro?” con una pieza disefiada para la campafa
“Abanicos” que funcionaban mecanicamente. Se
lograron impactar en 46 barrios, 18 Instituciones
Educativas y 12 Oficinas Air-e, con la pedagogia del
ahorro de energia.

Otra accion implementada fue el acercamiento
a los usuarios mediante mensajes de incentivo
de ahorro de energia a través de los canales de
atencién al cliente, desarrollada asi:

. Mensaje IVR pregrabados rotativos,
mensaje del asesor al terminar la atencion,
mensajes de texto (Audio).

. Incorporacion de mensajes en las
respuestas escritas y en el cuerpo de los correos
de notificacion de respuesta (Escrito).

. Entrega de mensajes verbalizados
acompafados con un stickers, una calcomania,
volante o llavero (Presencial).

Capacidad Planificada Frente a la De-
manda de Electricidad Proyectada a
Largo Plazo, Desglosada por Fuente de
Energia y Régimen Regulatorio (EU10)

Desde el area de Desarrollo y Mercado Mayorista
se han venido desarrollando pilotos de gestion de
la demanda; en este sentido, se busca empoderar a
los usuarios a través de mecanismos de respuesta
de la demanda como Demanda Desconectable
Voluntaria [DDV] y Peak Shaving, también, otros

ANO 2021 2022

A

mecanismos que componen los
distribuidos como Autogeneracion [AG]
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recursos energéticos
y Generacion

Distribuida [GD].

En los planes de inversion 2021 y 2022-2026 se planificaron
proyectos de inversién asociados a la atencién de demanda,
para esto se realiza un andlisis de la demanda actual de cada
activo y su proyeccion tomando como base los indicadores
de crecimiento dados por la Unidad de Planeaciéon Minero-
Energética - UPME. Dentro de este grupo de proyectos
se encuentra la instalacion de nuevos transformadores
de potencia para aumentar la capacidad en MVA de sus
respectivas subestaciones.

La capacidad de transformacién en MVA actual y la nueva
capacidad en MVA que ingresa para los proximos cinco (5)
afos del plan de inversioén es el siguiente:

- BASE [MVA]
=% CRECIMIENTO 1,63

Crecimiento de la capacidad de transfomarcién en MVA 2022 -
2026

MVAT
- EEEEEEE

S
§EE
gEE

2026
8013 6026
28 02

2023 2024 2025 2026

TOTAL

DEPARTAMENTO MVA MVA

MVA MVA MVA MVA

MVA

ATLANTICO 176 50

285 273 7

790

LA GUAJIRA 57 20

43 45 7 7

176

MAGDALENA 96 13

202 40 158

508

TOTAL 328 82

530 357 165 13

1474
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Acceso a la Energia

Programas, Incluidos los que se
realizan en Colaboracién con el
Gobierno, para Mejorar o Mantener el
Acceso a la Electricidad y a los Servicios
de Atencién al Cliente (EU23)

Se establecidé dentro de la estrategia de acceso a
la energia los programas URE (Uso Racional de la
Energia), y USE (Uso Seguro de la Energia), dirigidos
especificamente a usuarios y comunidades de
bajos ingresos o vulnerables. Estos tienen como
objetivo mejorar el acceso a la electricidad, los
cuales se desarrollan una vez el proyecto se
encuentra en curso y se trabajan de la mano con
la comunidad.

El Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas
- PRONE -, tiene como objetivos, la legalizacién
de usuarios y la adecuacion de las redes a
los reglamentos técnicos vigentes, en Barrios
Subnormales, situados en municipios del Sistema
Interconectado Nacional, SIN.

La identificacién de estos usuarios se realiza
mediante el Sistema de Unico de Informacién
- SUI y deben estar certificados mediante la
entidad territorial, exclusivamente para Barrios
Subnormales.

El Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas
- PRONE fue creado mediante la Ley 1117 de
2006, y consiste en la financiacion por parte
del Gobierno Nacional de planes, programas o
proyectos elegibles de conformidad con las reglas
establecidas en el Decreto 1123 de 2008 y las
normas que lo sustituyan o complementen.

Para cumplir con la eficiencia en la operacién
y mejorar la calidad del servicio, Air-e realiza
un seguimiento mensual de los indicadores
asociados con la gestion, evaluando el desempefio
e identificando el cumpliendo con los estandares
propuestos o definir planes de accidén para prevenir

% Avance de contrato \

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

y corregir desviaciones.

En la asignacion presupuestal se evaltan los proyectos, porcentaje de
avance, etapas de desarrollo y se planean las actividades requeridas
en el desarrollo del programa. Durante el 2021 se desarrollaron
estrategias sociales que permitieron como resultado, la aceptacion
de los proyectos por parte de las comunidades. Dentro de las
estrategias se desarrollé:

Talleres de Uso Racional de la Energia para aclarar conceptos y
los beneficios de la tecnologia del Sistema de medida propuesta
en las obras de normalizacion, visitas a proyectos de éxito en la
implementacion de infraestructuras de medida similares.

-Jornadas de socializacién, charlas personalizadas.

Por medio de informes y canales de comunicacién se da a conocer
el resultado de la gestion con la comunidad. Mensualmente ante
el Ministerio de Minas y Energia, la Alta Direccion, Contratistas y
Colaboradores, asi mismo, a las Juntas de Accién Comunal.

Con el objetivo de garantizar la participacion de la comunidad
durante el proceso de ejecucion de nuestros indicadores y lograr
la concientizacion de los beneficios del sistema de medida, se
acordé con las comunidades la implementacion de “Planes piloto de
Instalacion de Medida”.

A lo largo de este afio, Air-e ha logrado crear consciencia en las
comunidades partiendo del escenario que lo principal para desarrollar
esta estrategia de normalizacién es lograr que la comunidad
perciba y sienta el valor de la iniciativa encaminada a su bienestar.
Esto permitié un trabajo de la mano entre Air-e y sus beneficiarios,
logrando consciencia en el consumo eficiente de la energia y una
mejor calidad del servicio.

La Empresa establecié unameta anual del 30% (10.003 usuarios) para
desarrollar planes de accidon y normalizar el suministro eléctrico de
aquellos usuarios que no pueden ser legalizados mediante contrato
al encontrarse en condicién de riesgo y/o litigio por la propiedad,
estos usuarios corresponden a un total de 33.346. Al cierre del 2021,
se impactaron 17.716 usuarios superando la meta en un 53%.

Desde la Gerencia de Normalizacion de Red, se administran los
recursos otorgados por el Estado y se desarrollan los proyectos en los
Departamentos del Atlantico, La Guajira y Magdalena, y a través del
presupuesto de Air-e se gestionan las lineas de disefio, diagndstico,
interventoria y gastos de viajes, que hacen posible la ejecucién del
programa PRONE.

)

Ministerio de Minas 'y F‘}" o i '_t}l' “l1a o Q @ Y '_t'}.l' a4

Energia de los proyectos o | & 5 L 51 ¢ | o ) o | & > S

financiadosPRONE2019 | & | & | E [ S | E | 3 |32 | 8| $ | 8| 2 | =
Meta Mes 7% 8% 4% 10%  12%| 12% 15% 13% 7% 1% 0% 0%
Real Mes 7% 3% 8% 0% 15%| 20% 14% 3% | 5% | 10% 3% 3%
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En la ejecucion de estos proyectos surgieron
interpretaciones equivocadas por parte de las
comunidades ante la identidad de Air-e, los
objetivos de los proyectos y las finalidades de la
tecnologia de medida de energia eléctrica, por
lo cual se implementaron los planes de gestién
social para concertar, concientizar y proteger las
intenciones de los proyectos y los intereses de las
comunidades.

Las estrategias sociales consistieron en actividades de socializacion de talleres de Uso Racional de la Energia, aclaracidon de conceptos
y beneficios de la tecnologia de medida propuesta en los proyectos. Se desarrollaron actividades permanentes de visitas a proyectos

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Normalizaciéon de Usuarios Enero - Diciembre 2021

Meta Anual

14.482

Medidores Instalados

1.080

% Medicién Instalada

7%

% Cumplimiento Acumulado
(Medidores para Hora cero)

0%

con éxito en la implementacion de infraestructuras de medida similares, jornadas de socializacion y charlas personalizadas.

Se obtuvo como resultado la aceptacion del proyecto por parte de las comunidades. Adicionalmente, se cumplié con el objetivo de
garantizar la participacion de la comunidad durante su proceso de ejecucion y lograr la concientizacion de los beneficios del sistema

de medida, lo cual permitié lograr acuerdos con la comunidad para la implementacion de “Planes Piloto de Instalacion de Medida”.

Recursos Adjudicados PRONE

En la Convocatoria PRONE No. 01 de 2021, fueron adjudicados recursos por el orden de los $82.071 millones de $119.052 millones
para el PRONE, siendo el Ministerio de Minas y Energia quien definié el cupo presupuestal total dispuesto para la asignacién de
recursos a los planes, programas o proyectos, y establecio el orden de priorizacion de los planes, programas o proyectos, acorde a
los criterios de seleccidn considerados en la adjudicacion de recursos conforme lo establecido en el Decreto 1073 de 2015, y asi,

definid el costo minimo y maximo por usuario de los proyectos presentados.

Para la Convocatoria PRONE No. 01 del 10 de mayo
del 2021, Air-e presenté 90 planes, programas o
proyectos, como se observa en la siguiente gréfica.
Adicionalmente, la Empresa presenté el disefio
y estructuracion de usuarios en el marco de la
Convocatoria PRONE No. 02 de 2021 que, al cierre
de 2021, el Ministerio de Minas y Energia ain no
habia emitido el acta CAPRONE de asignacion de
los recursos.

Servicio y Atencion al Cliente

A OODD

Numero de
Operador de Red
Proyectos
Empresa de Energia de Arauca ENELAR E.S.P. 4
Air-e S.ASE.S.P. 74
Electrificadora del Meta S.A.E.S.P. 13
Total o1

Air-e implemento estrategias operativas centradas en mejorar la experiencia del usuario, a través de las siguientes acciones:

*Resolucién en primer contacto.

+Apertura de mas troncales para atencion telefénica.

*Cumplimiento de tiempo de resolucion de PQR por medio escrito.

*Implementacion de medios de atencioén virtuales.

Para el desarrollo de las actividades de Servicio al Cliente se cuenta con:

*Una estructura organizativa; con funciones, responsabilidades y autoridades claramente definidas.
*Presupuesto anual para la adecuada gestién de los procesos e implementacion de estrategias encaminadas al mejoramiento

de la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

*Monitoreos constantes sobre las respuestas emitidas e implementacién de un BOT para optimizar el desarrollo de la operacion.

Lo anterior soportado en un esquema de formacion coordinado desde el area de Garantia de Servicio al Cliente, con el equipo

de las gerencias territoriales y funcionales.
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Mensualmente se lleva a cabo el Comité de Ciclo Comercial
y el Comité de Gerencia informando el desempefio de cada
indicador, el andlisis de causay los planes de accidn; se entregan
los informes de gestion al Ministerio de Minas y Energia y
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
-SSPD-. Adicionalmente, se informan a nuestros usuarios y
colaboradores los resultados de la gestion a través de medios
de comunicacion externos y medios corporativos.

En 2021, se implementé un modelo de calificacion para la
satisfaccion con la atencidn prestada (trato afable, respetuoso
e interés mostrado por el personal para atender la solicitud)
y se construyeron los estandares de monitoreo (criterios de
evaluacién) para la operacién en los canales de atencién
escritos y atencién telefénica. Estos estandares de monitoreo
operativo han permitido que la nota de calidad del proceso de
escritos mejorara, pasando de 48% a inicios del mes de mayo al
66% al cierre de 2021. Asi mismo, en el canal telefonico, la nota
de calidad aumenté del 39% en el mes de mayo a 83% al cierre
del 2021.

Responsabilidad Salud y Seguridad del Usuario

Evaluacion de los Impactos en la Salud y Segu-
ridad de las Categorias de Productos o Servicios
GRI 416-1

En la vigencia 2021, se presentaron 59 casos de accidentes de
origen eléctrico; sin embargo, en ningin evento de los conocidos
por la Empresa, se logré establecer que se debieran a fallas en la
prestacién del servicio; estos se encuentran relacionados con la
manipulacién indebida de equipos en la infraestructura eléctrica
y fallas internas de las redes eléctricas domiciliarias.

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Air-e estda comprometida con la seguridad y salud de nuestros
usuarios, por tal motivo se han realizado las siguientes acciones:

*Adecuaciones locativas, cambio de mobiliario e iluminarias,
sefializacién, mejoramiento de puntos de acceso para usuarios con
movilidad reducida, implementaciéon de medidas de bioseguridad
para prevencion del Covid-19 en las oficinas comerciales.
*Revision permanente de Brigadas en operacién de contratistas
en términos de cumplimiento de la normatividad externa e interna
asociada al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo- SST.

Durante el 2021, como parte del Accountability de los contratistas
se hizo seguimiento mensual y acumulado de los indicadores de
frecuencia y accidentalidad de SST como medida complementaria
al cumplimiento de los requisitos establecidos a nivel contractual
de SST.

En consecuencia, se evidenci6 en la medicién de accidentalidad
de los contratistas, desde Capital Humano y la Unidad de Control
Operacional de Auditoria Interna, Compliance y Control se realiz
que el origen de los accidentes esta relacionado a causas
mecanicas y biomecanicas, con un 50% de accidentalidad, seguido
del riesgo publico con un 13%, ante lo cual se realizaron camparias
de sensibilizacion para los cuidados en la operativa, asi como la
construccion de un plan de seguridad por parte de los contratistas
con la intervencién de la Gerencia de Security.

Casos de Incumplimiento Relativos a los Impactos
en la Salud y Seguridad de las Categorias de Pro-
ductos y Servicios (GRI 416-2)

En la siguiente tabla se relaciona el listado de los eventos causales
de multas que pudieran ocasionar o generar perjuicios o dafios al
usuario. Para el 2021 se registraron 10 solicitudes de multas a
contratistas por los incumplimientos descritos:

Tipo de Incumplimiento . Tipo de \
Evento P P Cantidad P
contractual Descuento/
La no prestacion de las licencias
. y matriculas profesional.(-.\'s que Habilitacién.
Idonel.dgd de emplee parala prestacién de Certificaciones, reentrenamientos 2 TIPO A
las Actividades @ serviciosy que requiera de estos y competencias laborales
documentos para el ejercicio de
su profesion u oficio
Privacidad del Usuario (GRI 418-1)
Reclamaciones Fundamentadas Relativas a Violaciones de la - N
Privacidad del Cliente y Pérdida de Datos del Cliente Nombre Titulares Y,
Clientes Mercado Regulado (OPEN - SGC) 1.005.702
En curﬁ-pllmlento alaLey 1.581 de 2012, Ia- !Empresa elaboré Mercados Especiales ( FES ) 165.680
la politica para .eI tratamler?to y prot§CC|on de los datos Visitantes 016
personales recopilados por Air-e y sus vinculados.
Por otra parte, en el mes de febrero de 2021, se inscribi6 Colaboradores 683
ante la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC- en Proveedores 484

el portal del Registro Nacional de Base Datos — RNBD - las
siguientes bases de datos:
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Durante el 2021, no se recibieron reclamaciones fundadas y corroboradas por violaciones de la privacidad y pérdida de datos de los
usuarios.

Cuentas de Usuarios Residenciales, Industriales, Institucionales Y Comerciales
En la siguiente tabla se presenta el numero de usuarios al 31 de diciembre de 2021:

Cuentas de Usuarios Residenciales, Industriales,

Institucionales y Comerciales

Tipo Atlantico Magdalena La Gudjira
Residencial 629.743 237.765 135.387
Comercial 40.227 14.056 8.778
Insititucional 1675 1214 880
Industrial 1107 961 101
Otros (No Regulados ) 450 127 18

Desempeiio Econémico

A OO

Air-e en el 2021 alcanzé un nivel de ventas de $3.125.915 MCOP, de los cuales, el 98,3% fue generado por las actividades de
comercializacion y distribucion de energia eléctrica y el restante por otros servicios prestados y ventas de bienes. La energia eléctrica
vendida durante el 2021 fue de 6.424 GWh, cuya mayor concentracién se tuvo en la Zona de Atlantico Norte con el 54,8%, seguido del
departamento de Magdalena con el 23,0%, Atlantico sur con el 12,1% y el departamento de La Guajira con el 10,1%. Con respecto a
la tarifa de venta de la Empresa (CU), aunque a cierre de diciembre 2021 para el nivel de tension 1 fue de 711,69 $/kWh el promedio
del afio fue de 596,25 $/kWh.

e N A

Energia vendida: 6.424 GWh

Ventas 2021: $3.125.915 MCOP

Atlantico Sur

12,1%

La Guajira

10,1%

Servicios prestados
y ventas de bienes

%

T Magdalena Atlantico Norte
Actividades de comercializacién y distribucion de energia 23 O% 54 8%
% ' '
N 99% ) U )

El costo de venta fue de $3.186.108 MCOP, de los cuales el 86% correspondieron a compras de energia eléctrica y el restante a
otros costos asociados a la operacion. Por lo anterior, la pérdida bruta obtenida por la operacion en 2021 fue de -$60.193 MCOP
equivalente a un margen bruto del -1,9%, este resultado bruto negativo estuvo directamente relacionado con:

Pérdidas estructurales de energia: en 2021 se ubicaron en el 31,0%, las cuales se tienen en mayor medida en el departamento de La
Guajira con un nivel de 40,67%, seguido del departamento de Magdalena con 34,73%, y el departamento de Atlantico asi: Atlantico
Sur con 31,54% y Atlantico Norte 26,97%.

Opciodn tarifaria: los crecimientos en los precios de compra de energia eléctrica y las ineficiencias del mercado no fueron trasladados
completamente a los usuarios en el CU debido a la decisién de la Empresa de acogerse a la opcién tarifaria, segun lo dispuesto en la
Resolucion CREG 012 de 2020. La opcidn tarifaria acogida por la Compafiia permitié moderar los incrementos en la tarifa mediante
la acumulacién de saldos que son pagados por los usuarios a lo largo de un mayor periodo de tiempo. La aplicacién de esta medida
fue necesaria para mitigar el efecto social de un aumento en la tarifa en el periodo post emergencia sanitaria, asi como para dar
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el espacio para mejorar la calidad del servicio producto de la ejecucion de las obras de inversion requeridas. El efecto adverso en
los resultados de Air-e en 2021 se compensara en afios posteriores, en los cuales se aplicard una mayor tarifa acompafiada de un
mejoramiento en el nivel de recaudo.

La pérdida operativa fue de -$630.643 MCOP la cual fue impactada por el deterioro de la cartera de -$493.830MCOP producto de un
indicador de cobro que se ubicd para el 2021 en el 79,97%. La Regién que tuvo el mejor recaudo fue Atlantico Norte con el 86,58%,
seguido por Atlantico Sur con el 75,85%, el Departamento de Magdalena con el 73,04% y el Departamento de La Guajira con el 63,42%.

En los resultados no operacionales, se destaca la ganancia no realizada de $49.350 MCOP por diferencial cambiario, generada por
la devaluacion anual de la TRM del 16%. El impuesto sobre la renta impacto6 positivamente el resultado del afio en $193.665 MCOP
via impuesto diferido por la aplicacion de la Ley 2155 de 2021 (Ley de Inversion Social) que elevd la tarifa de renta al 35% a partir de
2022.

Los activos al cierre del afio sumaron $3.894.511 MCOP, de los cuales $1.723.862 MCOP pertenecen a activos corrientes. Los

Contenido Valor Econémico Directo Generado y Distribuido (GRI201-1)

INDICADOR 2021

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

RENTABILIDAD

Margen operacional (%)

-20,20%

Margen EBITDA (%)

-18,20%

RENDIMIENTO

Rendimiento del patrimonio (%)

-18,30%

Rendimiento del activo (%)

-14,60%

LIQUIDEZ

Razén corriente (veces) 21
ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento (%) 4510%
SOLVENCIAY COBERTURA

EBITDA (millones de COP) -567.495
Cobertura de EBITDA sobre gastos financiero (veces) -337
Deudal total / EBITDA (veces) (o]

A cierre de 2021 se contaban con cupos de crédito aprobados para garantias bancarias y capital de trabajo del orden de $287.000
MCOP con las entidades financieras Banco Davivienda, Banco de Bogotd, Banco Santander y Scotiabank Colpatria.

Asistencia Financiera Recibida del Gobierno (GRI 201-4)

Se reciben recursos del gobierno por conceptos de: subsidios a tarifas para sectores eléctricamente subnormales (60%), estrato

1OJBA P O]2POW OPUSANIISUOD

VEG - VED Valor Econémico Retenido -688.135.212

Estados de Resultados (Cifras en miles de COP indicador) 2021

Utilidad (pérdida) bruta -60.192.627
Gastos operacionales/otros ingresos -570.449.899
(Pérdida)/utilidad operacional -630.642.527
Margen financiero 63.812.636
Pérdidas antes de impuestos -566.829.891
Impuesto alarenta 193.664.531
Pérdida del ano -373.165.360

Www.air-e.com
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Construyendo modelo de valor

Cifras expresadas en miles de COP 2021 . . o .
1 (60%), estrato 2 (50%) y estrato 3 (15%) hasta el consumo de subsistencia; subsidios por FOES para usuarios de las Zonas
VEG Valor E omi d 3.125.914.591 . ‘ .. .
alorEconomicogenerade Especiales y Areas Rurales de menor desarrollo hasta por 46 kWh. Adicionalmente recursos para realizar proyectos PRONE y FAER.
Ingresos 3125.914.591 A continuacion, se muestra una tabla con los valores recibidos en 2021 (COP):
VED Valor econémico Distribuido 3.744.049.803
Costos operacionales 3.100.144.379
Salarios y prestaciones 106.317.667 Asistencia Financiera recibida del Gobierno
Pagos a Gobierno: Impuestos, Tasas y Contribuciones 57.759.868 Subsidios menores tarifas $351.453.942.707
Pagos a Gobierno: Tesoro Nacional o] Subsidios Foes $72.878198.162
FAER $390.093.878
Pagos a Proveedores de Capital 470.307.849 PRONE $73.981.537.317
Inversion en la comunidad 9.520.040 TOTAL. COP 5498 7'03 ‘772 .064
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Impactos Econémicos Indirectos Signi-
ficativos en sus Grupos de Interés y en

la Economia (GRI 203-2)
El detalle de las inversiones causadas en las territoriales se detallada en

Los impactos econémicos mds relevantes que la grafica. i : : ,. “.- =

se derivan de la implementacion de proyectos - - . HEEJL!-’"_S
en los departamentos de Atlantico, La Guajira y Prc |~
Magdalena estan enfocados en la generacion de f h - |
empleo en las comunidades y poblaciones donde se Ejecucion de Inversiones 2021 por Territorio

estdan ejecutando las obras. Asi mismo, comprende
una mejora significativa en los indicadores de
calidad del servicio, que impacta directamente en
la calidad deAV|da de nge§tros usuarios, pu.esto 53.257.319.354
que se garantiza un servicio confiable y continuo -

para el desarrollo de sus actividades comerciales, -__
industriales y/o domésticas Aténtico Magdalena La Guajira

290.079.645.505

130.083.496.089

Como se menciona en la gestion del tema material “Contribucién a las comunidades”, los programas con un impacto econémico

direct Nivel de Recaudo + Implementaciéon de nuevas politicas de negociacion y
indirecto son: o . . .

financiacién como estrategia encaminada a la contencion,

Air-e ha implementado estrategias para el fortalecimiento recuperacién de cartera y por ende mejoramiento del cobro.

«Certificacion Técnica.

‘Emprende Caribe.

*Territorios de equidad focalizado en Puebloviejo en Magdalena y Yotojorotshi en La Guaijira. El programa busca impactar el indice de
Pobreza Multidimensional apuntando a los riegos ecoldgicos que afectan cada contexto; Nifiez y Adolescencia, priorizando acciones
en el marco de los Derechos y el bienestar de esta poblacidn; Servicios publicos e Infraestructura, facilitando procesos y acciones
para acercar a nuestro publico con la oferta de servicios como minimo vital para garantizar Calidad de Vida; Asistencia Humanitaria,
comprende la acciones de emergencias producto de hechos coyunturales a situaciones de salud, siniestros, entre otras, que se
presentan con mayor regularidad en contextos de vulnerabilidad como en el radio de accion de los Territorios de Equidad; y la gestién
de alianzas, que es eje principal de nuestra gestidn, orientada a la generacion de impactos y la Sostenibilidad.

de planes de cobros, brindar facilidad de pago y acuerdos
a sus usuarios, campafnas de recaudo para incentivar el
pago oportuno de la factura. Asi mismo, a nivel operativo
se han ejecutado acciones enfocadas al fortalecimiento
del control de las actividades a través de la utilizacion de N
herramientas de analitica de datos. Para el desarrollo de la
gestién de recaudo se cuenta con:

Durante el 2021, la Empresa se acerco a los usuarios a través las
siguientes acciones:

n o«

Plan “Enciende tu energia”, “Poniéndote al dia” y “Me gusta
tu energia”.
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+ Jornadas de atencién integral en los departamentos de

. Estructura organizativa; con funciones, Atlantico, La Guajiray Magdalena en busca de acercamiento

responsabilidades y autoridades claramente definidas. y reconquista de los usuarios ofreciendo planes de

financiacidn, atencion y resolucién de peticiones, quejas o
reclamos en facturacion y adecuaciones eléctricas.

los procesos e implementacion de estrategias
Territorio de Y. . . . . ) i S ion del d | fin d . |
Equidad Descripcion del Impacto encaminadas al mejoramiento de la eficiencia egmentacion del mercado, con el fin de gestionar a los
] operativa y la experiencia del usuario. usuarios segun sus caracteristicas.

- Instalacion de Postes Solares: De la mano de Tierra Grata se instalaron 15 postes solares

+  Presupuesto anual para la adecuada gestion de

para la cancha y alrededores del colegio, teniendo en cuenta que los habitantes de N Procesos de supervisic')n a través de reuniones de
Yotoj tshi ti ia eléctrica. R T . i i i
otojorotshi no tienen energia eléctrica seguimiento periédicas, con el fin de monitorear Las estrategias implementadas como el acercamiento a los
- C{e-fjc‘fj” djé“‘i“e“: Se creo un espacio que reumzdifzrentfsjue‘gis y tipos de ) el cumplimiento y desempefio de las actividades usuarios a través de planes de cobro han generado un resultado
actividades didactas para que los mds pequenos puedan divertirse al tiempo que aprenden. . o . e : H : i
La adecuacion la realizé Air-e y los materiales fueron donados por Banco de Alimentos, planlﬂcadas, desviaciones y tendencias puntuales positivo, el cual se evidencia un importante crecimiento en
beneficiando a 120 nin disfrutan t d tividades d dizaje. . “cli 3 9 i
Yotojorotshi eneficiando a nifos que disfrutan tres veces por semana de actividades de aprendizaje para la toma de acciones. los c||ente's pagando , con un. aume.nto ?1,1 % equ|va|ente
La Gquirq - Proyecto de artesanias: Este proyecto busca reducir la cadena de intermediacion y el (1 12.086 cllentes) en donde la tarifa residencial obtuvo el mayor
comercio desigual, en el cug\ se desarrollaba \q compra yvvento de las mochilas provenlentes crecimiento en un 91 ,08%. A cierre de 2021’ 169.448 usuarios
de artesanas de la comunidad de Yotojorotshi; y convertirlo en un modelo sostenible y
sustentable en el que se dignifique la actividad artesanal y los saberes ancestrales del tejido |0g|'ar0n normalizar su cartera a través de acuerdos de pagoy
Wayuu. A la fecha se ha logrado el fortalecimiento empresarial de 21 artesanas,
incrementando ingresos mensuales de 180 mil pesos a 500 mil pesos en promedio. - ~

, i accedieron a beneficios para el pago de sus
- Reconocimiento a la gestion y acompanamiento de las organizaciones de base comunitaria ;
por parte de Allianz, entregando incentivos por $ 8,600,000 a ASODEINCO en Yotojorotshi. 83.77% 81,66% deudas de energia en todos los estratos

82,02% 83,05% 84,08% 80,02% 5 . . . . .
M’me* residenciales, comerciales e industriales. Lo que
- Proyecto "Manos Mdgicas”, 25 tejedoras participantes, ingresos del ultimo trimestre da como resultado que concretaran 144.689

8,000,000 o
superiores a $ acuerdos de pago y un recaudo histoérico

aproximado de $40.784 MCOP. A continuacion,
se muestra los resultados a cierre de diciembre
del indicador de recaudo y % de cobro:

- Fortalecimiento socio empresarial a 7 vendedores informales, reciben formacion en Buenas
Prdcticas de Manufactura, dotacion de insumos de trabajo y capital semilla

- 100 comerciantes, reciben formacion a través de alianza con el SENA, en manipulacion de
alimentos, BPM, primera infancia y curso de motores menores.

159.035
150.941

Puebloviejo

Mﬂgddlenﬂ - Manos gue transforman: Transferencia metodologica a participantes, del proyecto Manos

que transforman, aumentando la productividad y establecimiento de nuevas dlianzas
comerciales. oct-20 nev-20 dic-20 ene-Zl feb-2Z1 mar-2l abr2l may-2l jun-2l julZl age-2l sep-2l ect-Zl nev-Zl dicZl

- Proyecto pesca: Fortalecimiento de la actividad productiva pesquera, apoyando a mds de mRecaudo -+% Cobro

100 pescadores de la region, para el diseno de marca propia, adquisicion de insumos,
mejoramiento de las prdcticas y calidad del producto para el establecimiento de alianzas _ J
comerciales.

Www.air-e.com Www.air-e.com
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Contribuciones e Impuestos

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Durante la vigencia 2021 Air-e realiz6 pagos a 102 Municipios por concepto de: Impuesto de Industria y Comercio, Impuestos de
Avisos y Tableros, y Sobretasa Bomberil.

Total

MUNICIPIO DE ALBANIA $109.057.000 0,4%
MUNICIPIO DE ARACATACA $132.253.000 0,5%
MUNICIPIO DE BARANOA $299.036.000 1,0%
MUNICIPIO DE BARRANCAS $150.476.000 0,5%
MUNICIPIO DE BARRANQUILLA $11.980.539.039 41,8%
MUNICIPIO DE CIENAGA $522.742.000 1,8%
MUNICIPIO DE DIBULLA $154.669.000 0,5%
MUNICIPIO DE FONSECA $240.409.000 0,8%
MUNICIPIO DE FUNDACION $347.007.000 1,2%
MUNICIPIO DE GALAPA $620.987.000 2,2%
MUNICIPIO DE JUAN DE ACOSTA $110.842.000 0,4%
MUNICIPIO DE LURUACO $128.261.000 0,4%
MUNICIPIO DE MAICAO $798.710.000 2,8%
MUNICIPIO DE MALAMBO $155.101.000 0,5%
MUNICIPIO DE PALMAR DE VARELA $103.830.000 0,4%
MUNICIPIO DE PIVJAY $132.022.000 0,5%
MUNICIPIO DE PLATO $211.867.000 0,7%
MUNICIPIO DE POLONUEVO $104.444.000 0,4%
MUNICIPIO DE PONEDERA $103.177.000 0,4%
MUNICIPIO DE PUEBLOVIEJO $171.431.000 0,6%
MUNICIPIO DE PUERTO COLOMBIA $519.553.000 1,8%
MUNICIPIO DE REPELON $110.469.000 0,4%
MUNICIPIO DE RIOHACHA $1.167.610.571 4,1%
MUNICIPIO DE SABANALARGA $411.034.000 1,4%
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR $267.824.000 0,9%
MUNICIPIO DE SANTA MARTA $4.874.859.000 17,0%
MUNICIPIO DE SANTO TOMAS $110.979.000 0,4%
MUNICIPIO DE SITIONUEVO $162.476.000 0,6%
MUNICIPIO DE SOLEDAD $2.664.991.000 9,3%
MUNICIPIO DE URIBIA $141.940.000 0,5%
MUNICIPIO DE ZONA BANANERA $429.934.000 1,5%
OTROS MUNICIPIOS $1.228.416.523 4,3%

$28.666.946.133 100,0%

De la misma manera, durante la vigencia 2021 se efectuaron pagos por concepto de Impuesto Predial, en 27 Municipios.

Municipio Total Pagado 2021 %
Municipio de Barranquilla $  311.288.400 68,70%
Municipio de Santa Marta $ 51.228.800 11,31%
Municipio de Riohacha $ 45123.686 9,96%
Municipio de Soledad $ 19.834.450 4,38%
Municipio de Malambo $ 10.839.424 2,39%
Municipio de Baranoa $ 2.820.882 0,62%
Municipio de Ciénaga $ 2.037.000 0,45%
Municipio de Maicao S 1.590.183 0,35%
Municipio de Fonseca S 1185.162 0,26%
Otros 18 municipios S 7.137.090 158%
Total, COP $ 453.085.077 100,0%
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INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Igualmente, durante el afo fiscal 2021 se realizaron los siguientes pagos por concepto de otros impuestos.

Tipo de Impuesto Total Pagado 2021

Impuesto Predial S 453.085.077
Impuesto de Alumbrado Publico S 5.965.865.234
Impuesto de Estratificacion $ 45.507.290
Estampillas Emcaili S 372.600
Municipio de Malambo S 5.583.928
Impuestos vehicular departamento del Atlantico S 1.279.400
Superintendencia de Servicios Publicos - SSPD S 1.875.708.000
Total, COP $ 8.347.401.529

Programa de Seguros

En el 2021 fue prioridad la revision del programa de seguros que ampara los bienes de propiedad de Air-e con el fin de conseguir
las mejores y mas adecuadas coberturas para la continuidad de la operacion en los escenarios de riesgo a los que se encuentra
expuesta. Dentro de las actividades que se realizaron fueron:

. Actualizacion de valores asegurados en cada una de las pdlizas, con el fin de evitar la aplicacion de infraseguros en caso
de siniestro.

. Contratacion de pdliza de Infidelidad y Riesgos Financieros.

. Contratacion de pdliza para directores y administradores.

. Ejecucion del proceso de convocatoria con los corredores de seguros mas importantes del Pais para conseguir las mejores

condiciones de contratacion para la renovacion del programa de seguros, siendo adjudicado a DeLima Marsh, quienes a partir del 1°
de octubre se convirtieron en nuestros corredores de seguros.
. Renovacion del programa de seguros: Con la siniestralidad que afecto las pdlizas de Todo Riesgo Dafios Materiales, Vida
Grupo y Vida Grupo Deudores, el entorno de mercado mundial a consecuencia de la pandemia y demads factores macroeconémicos,
para la vigencia 2021-2022 se logré optimizar los costos de adquisicion del programa, mejorando incluso las coberturas y obteniendo
el respaldo de aseguradoras de primer nivel mundial como Allianz Seguros, Chubb Seguros de Colombia y MetLife Seguros, entre

otras.

Aseguradora

Valor Asegurable | Valor Asegurable

Variacion Valores

2020 - 2021 2020 - 2022 Asegurables
Todo Riesgo Dafios Materiales Allianz Seguros USD 446.536.719 USD 521.134.674 16,71% USD 74.597.955
(Infraestructura)
Sabotaje y Terrorismo Allianz Seguros USD 446.536.719 USD 521.134.674 16,71% USD 74.597.955
Responsabilidad Civil Seguros Sura USD 5.000.000 USD 5.000.000 0,00% UsD 0
Extracontractual Seguros del $20.142.682.477 42,69%
Multirriesgo Dafios Materiales Estado $28.741.354.883 $8.598.672.406
(Oficinas) $9.800.000.000 $18.000.000.000 83,67% $8.200.000.000
Transporte Allianz Seguros $172.500.000 $172.500.000 0,00% $172.500.000
Manejo Allianz Seguros $500.000.000 $500.000.000 0,00%
Responsabilidad Civil Seguros del
Extracontractual Estado - $5.000.000.000 - $5.000.000.000
(Oficinas) = $3.000.000.000 = $3.000.000.000
Infidelidad y Rasgos Financieros** AXA Seguros - $116.500.000 - $116.500.000

Directores y Administradores** Previsora Seguros $4.270.808.759 $4.361.838.759 2,13% $91.030.000
Autos Propios** Seguros Bolivar $19.840.000.000 $18.880.000.000 -4,84% $960.000.000
*Automoviles Empleados Liberty Seguros $9.362.735.556 $10.297.389.298 9,98% $934.653.743
(Beneficios) Chubb Seguros $110.081.589.270 $120.619.653.284 9,57% $10.538.064.014
\_Hogar Deudores Chubb Seguros $11.969024.675 $10.814.400.247 2-9,65% $1.1 54‘624‘428j
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Atraccion, Desarrollo y Retencion sobre el Talento Humano

N . ODSOOCSTO MEBAGE

Los colaboradores son uno de los activos mas valiosos para Air-e. Mantener relaciones armodnicas y contar con colaboradores
satisfechos, calificados y altamente competentes, es vital para asegurar la competitividad empresarial. En el marco de la estrategia
de la Empresa, durante el 2021, fue prioritario el enfoque de “Aprendizaje y crecimiento” y la alineacién de la cultura organizacional
y potencializar el desempefio integral del talento humano, lo cual se gestion6 a través de la construccién de un ambiente laboral
seguro, saludable y positivo, asi como, la implementacién de planes enfocados al desarrollo y bienestar tanto de los colaboradores,
contratistas y las comunidades del Atlantico, La Guajira y Magdalena. Esta estrategia requirié acciones enfocadas y disciplinadas en:

«  Estrategias de valoracion y afianzamiento de los nuevos colaboradores que se vinculan a la Empresa.

«  Seleccion de talento humano con las competencias adecuadas cumpliendo el perfil minimo requerido.

+  Herramientas de evaluacién del personal.

+  Modelo de induccidn atractivo, con el fin de que las personas desde el inicio en Air-e se enamoren del propésito y se apropien
de los principios.

Sistema tecnoldgico de reclutamiento que permite la creacién de un banco de hojas de vida que facilita la atraccién del mejor
talento.

+  Desarrollo eimplementacién de los canales de comunicacién para ingresar las novedades y actividades planeadas monitoreando
la alineacién del trabajador a la filosofia organizacional.

. Indicadores en cada uno de los procesos de Air-g, los cuales se informan desde el liderazgo a cada uno de los colaboradores.
Mensualmente a través del tablero se registran los resultados de los indicadores sobre cada proceso con las metas definidas y
su progreso para tomar acciones correctivas en el camino y alcanzar las posiciones mas altas de desempefio.

Cambio de los procesos organizacionales, mediante una metodologia de ajuste con las experiencias y buscando un modelo mas
eficiente, exigente y practico para Air-e, divulgandose continuamente los cambios en todas las dreas.

«  Programas de retencion de cargos criticos: Desarrollo de los programas de retencion “Becas Arquimedes
“Plan de Bienestar y transformacion cultural” a implementar en el 2022.

n o«

, “High potencial” y

Relaciones Trabajador Empresa
Nuevas Contrataciones de Empleados y Rotaciéon de Personal (GRI 401-1)

Air-e realiz6 61 procesos de contratacion en el 2021, debido a la naturaleza de la organizacion en su parte operativa en la prestacion
del servicio eléctrico, se contrataron mas hombres y 49 personas entre 30 a 50 afios.

Nuevas contrataciones: 61

Territorio Edades
Atlantico 57(93.4%) Entre 30y 50 49(80,3%)
La Gudijira 1(1,6%) Mayores de 50 4(6,6%)
Magdalena 3(4,9%) Menores de 30 8 (13,1%)
Género
Mujeres 14 (23%) Hombres 47 (77%)

El nimero total y la tasa de rotaciéon de personal durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y regién se muestra
en la siguiente tabla y se tomd como referencia el nimero total de 646 colaboradores en la vigencia 2021 con una rotacion mensual
promedio de 0.81%, que se encuentra por debajo de la media del sector energético.

Territorio Edades
Atlantico 51(81,0%) Entre 30y 50 35(55.6%)
La Gudijira 3(4,8%) Mayores de 50 24 (38.,1%)
Magdalena 9 (14,3%) Menores de 30 4 (6,3%)
Género
Mujeres 26 (41%) Hombres 37 (58,7%)
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Prestaciones para los Empleados A Tiempo Completo que no se otorgan a los Empleados a Tiempo
Parcial o Temporales (GRI 401-2)

Air-e dentro de la estructura de cargos sélo cuenta con empleados a tiempo completo. Cumple con las prestaciones estipuladas por
la Ley para todos los colaboradores vinculados con Air-e, asi mismo otorga prestaciones extralegales al 43% de los trabajadores que
son antiguos Convencionados.

En el siguiente cuadro se relacionan estas prestaciones para cada uno de los territorios de operacion de Atlantico, La Guajira y
Magdalena.

Antiguos Convencionados Antiguos Convencionados Antiguos Convencionados

La Guajira Magdalena Atlantico La Guajira Magdalena Atlantico
Primas de servicios convencional X X X
Prima de navidad factor X X
Prima de navidad no factor X
Prima de servicios Diciembre X X X
Prima de antigliedad X X X
Primo de vacaciones X X X
Prima de riesgo eléctrico X
Prima de servicio X X X X X X X X X
Vacaciones X X X X X X X X X
Cesantias X X X X X X X X X
Intereses de cesantias X X X X X X X X X

Permiso Parental (GRI 401-3)

La licencia de maternidad y paternidad son permisos remunerados que brindan un periodo de tiempo estipulado por la Ley, que
permite en el momento mds significativo de la vida de un recién nacido, que éste sea atendido por sus padres en tiempo completo sin
dejar de recibir su retribucion econdémica laboral y permite el regreso paulatino de madres y padres trabajadores a su ambito laboral.
Dentro del permiso parental se han cobijado 9 colaboradores, 4 del género masculino y 5 del género femenino.

Air-e se acoge y apoya las iniciativas del Ministerio de Salud y Proteccién Social en el marco de la estrategia de Organizaciones
Saludables, por ello en el 2021 implement6 la Sala Amiga para colaboradoras para apoyar a las Familias Lactantes en el entorno
laboral, enmarcado en “Fomentar los derechos de la mujer que trabaja fuera del hogar a practicar la lactancia materna y el derecho de
los nifios y nifias a alimentarse con leche materna”. Actualmente esta sala opera en el piso 3 de la Torre Sur del Edificio Administrativo
de Air-e.

Plazos de Aviso Minimos sobre Cambios Operacionales (GRI 402-1)

De acuerdo con la dindmica, necesidades y operatividad de Air-e, no se tiene definido un minimo de semanas para notificar los
cambios operacionales significativos. A través de la gerencia de Capital Humano, se realizan los comunicados internos donde se
comunican este tipo de novedades para establecer los tiempos de entrega de la informacién, asi como las formaciones especificas
para los cargos que estan involucrados, administrando un tiempo transitorio donde los colaboradores manejen un doble rol y no
afectar la operativa de los dos procesos.

Para el personal convencional se establecié a través del articulo 14 de la CCT 2011 - 2015: “Por razones econdémicas, técnicas,
organizativas o de produccién, la Empresa podrd efectuar desplazamientos temporales de sus trabajadores que exijan que éstos
residan en poblacion distinta de la de su domicilio actual, pagando ademas de los salarios, los gastos de viaje y los viaticos, El
desplazamiento que supere los tres (3) meses en el mismo afio requerird la conformidad del trabajador. La Empresa informara
al trabajador del desplazamiento con una antelacion suficiente a la fecha de su efectividad. En el caso de desplazamientos de
duracion superior a tres (3) meses, el trabajador tendra derecho a un permiso de cuatro (4) dias laborables en su domicilio de origen
sin computar como tales los de viaje, cuyos gastos correran a cargo de la Empresa”, siendo aplicable por Air-e en sus territoriales
Atlantico, Magdalena y La Guajira.

Www.air-e.com
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Practicas Laborales y Trabajo Decente
Programas y Procesos para Garantizar la Disponibilidad de Mano de Obra Cualificada (EU14)

A través de los términos establecidos en las invitaciones de participacion de los aliados operativos, se definen los perfiles que debe
cumplir el personal técnico para el desarrollo de las funciones a ejecutar, con esto se garantiza la disponibilidad de mano de obra
calificada para la mejora del servicio a todos los usuarios de Air-e. Durante la gestidn de los contratos se verifica el cumplimiento de
la competencia y seguimiento al desempefio del contratista.

Formacién y Ensefianza

Media de Horas de Formacién al Ao por Empleado (GRI 404-1)

En el 2021 se impacto el 88% de los trabajadores con formacién para desarrollar sus competencias y para ser capitalizadas en la
ejecucion de sus funciones, lograndose un total de 2450,5 horas, dejando un promedio de 4.8 horas de formacién por persona.

Numero de Formaciones Realizadas: 2450,5

Mujer
690,5 horas

Administrativo

836,5;34,1%

Técnico

811,5;33,1% e

Hombre

1.760 horas

Directivos

185,5;7,6% .
e e Promedio
J 4,8 horas

Programas para Mejorar las Aptitudes de los Empleados

Programas de Ayuda a la Transicion (GRI 404-2)

El plan de formacion 2021 se enfocé en el fortalecimiento de los conocimientos en el negocio, seguridad y salud en el trabajo, los
sistemas integrados de gestion, en el desarrollo de las habilidades en plataformas tecnolégicas modernas como apalancamiento
para alcanzar las metas estratégicas, en el proceso se implementaron estrategias para la adecuada adaptacién al cambio en los
colaboradores.

2450
horas

5852 horas
Terceros Capital

5852 horas
Terceros Capital
Humano

Empleados Humano

Los temas del plan de formacion fueron:

Fortalecimiento de los conocimientos técnicos del negocio, en el Sistema Integrado de Gestidn que incluye Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Sistema de Gestidn de Calidad, Sistema de Gestién Ambiental y Sistema de Gestion de Activos.

Desarrollo de habilidades blandas en los colaboradores, en temas como comunicacion asertiva, inteligencia emocional y liderazgo.
Regulaciones correspondientes y actualizados en las que tuvieron modificaciones para el afio anterior para los colaboradores cuyas
funciones estan basadas en normas regulatorias.

Air-e impulsa la transformacion cultural a través de herramientas digitales que apoyen el desempefio de los colaboradores y terceros,
con los siguientes proyectos implementados en el 2021:
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885 Colaboradores Formados en Gestion del Cambio
1. CIS: Sistema que administra el

ciclo comercial con una mejor integracion vy
automatizacion de procesos (Open SGC a Open

SIMPREM
122;14,3%

GIS

Smartflex) as 55: 6,4%
. . o . . 0,
2. GIS: Sistema de geoposicionamiento N2 2L LN

geografico para gestionar los activos eléctricos en
cada territorial.

— - ‘ ADMS
46; 5,4%

3. ADMS: Sistema de operacion de la red
eléctrica de Air-e (Spectrum 4 a Spectrum 7)
4, SIPREM: Software para la gestién de

ordenes de campo

N

Alineados con esta transformacion digital se llevé a cabo una estrategia de Gestién del Cambio para cada uno de estos proyectos
impactando 855 colaboradores, cuyo objetivo fue dar las herramientas necesarias para adaptarse al cambio en la forma de trabajar
con formacién en: Procesos, Comunicaciones y Gestion.

Para 2022 los retos son mayores, ya que es un afo crucial para el objetivo de evolucionar hacia una organizacion digital, por ello se
continuara con el acompafnamiento en la implementacion de los proyectos que iniciaron y los 5 nuevos proyectos que inician:

EAM (sistema de gestion de activos).

SIPREM Il (ampliacién del alcance de SIPREM I).

Migracién a SAP S4 HANA (cambio de ERP).

MVM (sistema de informacién para el mercado no regulado).
Ciberseguridad.

o wn =

Porcentaje de Empleados que Reciben
Evaluaciones Periédicas del Desempe-

oS o

fo y Desarrollo Profesional (GRI 404-3)

Air-e evaluo en el 2021 el nivel de aceptacion,

interiorizacion y cumplimiento de la filosofia |
corporativa Air-e, a través de los 6 principios
corporativos: Practicos, Todoterrenos, Serviciales,
Berracos, Exigentes y Austeros. Se inicio la
medicién con el primer y segundo nivel de la
estructura, obteniendo en el primer trimestre un
promedio organizacional de 4 en una escala de 5,
incrementando en un 5% en el cuarto trimestre con
un promedio de 4,2.

Desarrollo
Profesional

Evaluacion
del Desempeno

Mujeres: 35%

Mujeres: 35%
Hombres: 65%

Hombres: 65%
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Diversidad en Organos de Gobierno y Empleados GRI 405-1

La Junta Directiva, se encuentra conformada por 8 miembros, 5 principales y 3 suplentes, discriminada
de la siguiente manera segun su género y grupo de edad. Ninguno de los miembros de la junta directiva

hace parte de grupos minoritarios.

8 miembros Junta Directiva

Genero Cantidad Porcentaje
62,50%
37,50%
Grupo etario Cantidad Porcentaje
Entre 30y 50 anos 62,50%
Mayores de 50 anos 37.50% /

Ratio del Salario Base y de la Remune-
racion de Mujeres Frente a Hombres
(GRI 405-2)

La ratio promedio de salario base , comparando
a las mujeres frente a hombres en la categoria de
directivos y operativo muestra un balance positivo,
ya que no hay una brecha salarial por género, ni
preferencias a nivel de escalas, cumpliéndose con
el compromiso de Air-e de proteger la igualdad y
empoderar al género femenino. En cuanto al ratio
de los niveles técnicos y administrativos el género
de los hombres es el mas representativo debido al
tipo de operacién y trabajo especializado del sector.

-

4 24,05%
t 21,76%

4 316%
? 518%

Técnico
-39,1%

Directivos
10,5%

Administrativo

Operario
-10;5%

54,4%

# 4.20%
i 2.76%

# 377%
i 4.22%

Proporcion de Altos Ejecutivos Contratados de la Comunidad Local GRI 202-2

Para el cierre de 2021, la Empresa contaba con 38 colaboradores que hacian parte del comité de direccidén, compuesto por la
Gerencia General, Direcciones y Gerencias. El 95% de los altos ejecutivos son menores de 50 afios debido el cambio generacional
encaminado a la innovacion y gestion de la cultura organizacional. Para determinar este indicador, se definié como “altos ejecutivos”
a los colaboradores de primer nivel en la estructura y se define como la zona geografica “local”, el lugar de nacimiento en los
departamentos de operacién de Atlantico, Bolivar, La Guajira y Magdalena.

Altos Ejecutivos

Locales 13 34.2%
No locales 25 65,8%
Total 38 100%
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Ratio del Salario de Categoria Inicial Estandar por Sexo Frente al Salario Minimo Local (GRI 202-1)

El salario minimo mensual legal vigente S.M.L.V. en el 2021 para Colombia fue de $908.526 COP, valor considerado para el célculo
de este indicador. En Air-e, segun la estructura salarial vigente a partir del 1o de enero de 2021, el menor salario mensual definido es
de $1.204.543 COP. En la siguiente gréfica se muestra la informacion por categorias y género, manejando un salario promedio por
encima del legal mostrando una competitividad a nivel salarial, con respecto al mercado laboral.

Air-e administra la compensacion teniendo
en cuenta las reglas sobre salarios minimos
en el territorio nacional y lo establecido en el
S.M.L.V, actualizando en la primera quincena de
cada afio segun lo establecido por el Gobierno.
Actualmente, no existe un salario minimo variable
en las ubicaciones con operaciones significativas.
Se definen como ubicaciones con operaciones
significativas a las zonas donde la Empresa presta
sus servicios y cuenta con infraestructura, que

Obligaciones del Plan de Beneficios y
otros Planes de Jubilaciéon (GRI 201-3)

Air-e no cuenta con un plan de pensiones extralegal
para los trabajadores, actualmente no es necesario.
Si bien es cierto que el antiguo operador tenia a su
cargo obligaciones pensionales convencionales
a favor de los trabajadores que cumplieran los
requisitos establecidos en las convenciones
colectivas de trabajo, Air-e como nuevo empleador
no asumio las obligaciones relacionadas con
las pensiones ciertas o contingentes, ni las
obligaciones convencionales ciertas o contingentes
adquiridas por la causacion del derecho de pension
convencional de jubilacién y/o legal de vejez.

A través de la Ley Estatutaria 1955 de 2019, se
autorizé a la Nacién a asumir el pasivo pensional
del anterior operador; a su vez, el Decreto No. 042
del 16 de enero de 2020 dio via a la creacién del
Fondo Nacional del Pasivo Pensional y Prestacional
del anterior operador — FONECA, asumiendo este el
pasivo pensional a partir del 01 de febrero de 2020.

Air-e comprometida con el bienestarylatranquilidad
de todos sus colaboradores, hace seguimiento a
los trabajadores que se encuentran en etapa pre-
pensionable, para brindarles acompafiamiento y
asesoria en todo lo relacionado con sus tramites
para adquirir la pension de vejez.

Www.air-e.com
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# 316%
f 518%

§ 24,05%
# 21,76%

Directivos Técnico

Operario Administrativo

# 4.20%
P 2,76%

$ 3.77%
¥ 4.22%

/

Trabajo y Crecimiento Econémico

ND i

Impactos Econémicos Indirectos Significativos en sus
Grupos de Interés y en la Economia (GRI 203-2)

Desde el propésito superior de Air-e, “Hacer la vida de todos mejor cada
dia”, se imprime en el ADN organizacional la conciencia del gran reto
que se tiene por trabajar con la claridad del impacto laboral y social en
la Region Caribe a través de cada una de las actividades diarias en las
areas

A diciembre de 2021, se contaba con 646 colaboradores vinculados de
forma directa mediante contratos de trabajo a término indefinido, 722
colaboradores en misién para suplir vacantes temporales vinculados a
través de Empresas de Servicios Temporales mediante contratos por obra
o labor contratada, y mas de 3.458 empleos indirectos para desarrollar
el ambicioso Plan de Inversion de conformidad con lo establecido por el
Regulador. Parte de las acciones establecidas en Air-e para alcanzar ese
objetivo fueron:

. Apoyo a la posible escases de trabajadores con las habilidades
necesarias o la documentacién requerida para hacer parte de los equipos
de los contratistas, a través de un Programa de Empleabilidad enfocado
a los contratistas en la formacion y consecucion de candidatos para
suplir las vacantes que se presentan, para esto se hizo la “Primera feria
Air-e de empleo a nivel nacional”, en la cual se obtuvieron de 11.000
postulados dando inicié a un modelo de semilleros apoyados 100% por
Air-e para aplicar a ser contratados y generar mano de obra calificada en
la Region.

. Se adquirié una plataforma que permite al contratista publicar
nuevas vacantes las cuales se socializan en los canales de comunicacion
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de la Empresa en los Departamentos del drea de
influencia.

. Se incluyéd dentro de los indicadores
estratégicos un indicador enfocado en la empleabilidad
y de esta manera realizar seguimiento a las metas
trazadas, resultando un cumplimiento del 120%
generando mejores relaciones con los contratistas y
la comunidad, brindando apoyo en formacién técnica
a las personas aumentando su competencia para
desempefiarse dentro de los proyectos a través de sus
aliados estratégicos.

. Como parte de la filosofia de ser Exigentes,
los resultados del despliegue generado en el programa
de Empleabilidad, generd para el 2022, una meta mas
ambiciosa que garantice no solo formar sino lograr
ubicar a las personas que ingresan al programa dentro
de alguna de las empresas aliadas de Air-e.

Salud y Seguridad en el Trabajo

.\GRI @

Se cuenta con una politica integral que ratifica
el compromiso de la Alta Direccién dandole
direccionamiento estratégico al Sistema Integrado
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo;
estableciendo objetivos alineados al cumplimiento
de los estandares minimos segun la Resolucién 0312
del 2019, donde se establece el presupuesto anual
que cubre las actividades del area de Seguridad y
Salud, las actividades y capacitaciones a ejecutarse
durante el afio, las auditorias internas y externas.
A través de la matriz de riesgo, se establecen los
controles operacionales y su efectividad a través de
los indicadores alineados a los objetivos estratégicos
para su seguimiento mensual y definicion de los planes
de accién cuando se presenten desviaciones. Todos
los asuntos de interés para las partes interesadas
son comunicados con el compromiso de las acciones
tomadas a través de socializacion de indicadores del
SG-SSTy los comités estratégicos, adicionalmente, los
resultados son publicados internamente a través de
correo electrénico y WhatsApp.

Sistema de Gestion de la Salud y la Segu-
ridad en el Trabajo (GRI 403-1)

El resultado de la Ultima auditoria de mejoramiento
realizada por el Consejo Colombiano de Seguridad fue
del 95% de cumplimiento en los estandares minimos,
logrando un aumento del 42% con respecto al 2020.

Dentro de la gestién por la pandemia de COVID-19,
se realizé la compra de 747 vacunas, aplicadas
a trabajadores y sus familiares, a corte de 31 de
diciembre se contaba con 1.328 colaboradores
vacunados a través de Air-e y la EPS, ademas se
entregaron elementos de proteccion e insumos para
la prevencién y desinfeccion, se realizaron 1.947

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

pruebas diagndsticas y se entregaron oximetros y termometros para
trabajadores positivos para COVID-19.

Asi mismo, llevamos a cabo actividades complementarias como la
semana de la salud donde se promovieron estilos de vida saludables,
mejoramiento y seguimiento de la salud de nuestros colaboradores.

Como parte de nuestro plan de prevencién de riesgos, se realiz6 las
siguientes actividades:

Inspeccién de subestaciones y oficinas en Atlantico, La Guajira y
Magdalena, implementando las medidas correctivas.

Actualizaciéon de los planes de emergencias de subestaciones y
oficinas.

Vinculacion al proceso de ayuda mutua Apell, y la conformacion del
comité de seguridad vial y su respectivo plan estratégico.

*Reuniéon con empresas contratistas para la socializaciéon de los
indicadores y metas establecidas en Air-e en el area de Seguridad y
Salud.

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos e
Investigacion de Incidentes (GRI 403-2)

Para la identificacion de peligros laborales y evaluar el riesgo, se realizd
siguiendo la metodologia establecida en el SS.PR.05 - Procedimiento
Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion
de Controles, donde se identificéd los peligros asociados segun la
actividad de la Empresa. Se capacitd a 571 colaboradores sobre como
identificar peligros y a valorar el riesgo y se encuestaron 241 para
identificar los peligros y riesgo asociado a su actividad.

Se realizaron las siguientes acciones durante el afio 2021:

‘Los colaboradores reportan actos y condiciones inseguras que
permiten al responsable de Seguridad y Salud analizar la situacion
y generar las correcciones necesarias. Durante el 2021 no se
presentaron notificaciones al comité de convivencia laboral por parte
de los colaboradores.

*Auto encuesta de condiciones de salud y epidemioldgicas para
conocer la existencia de patologias de trabajadores que les impide la
realizacién de labores dentro de la empresa.

*Se cred el correo covid-19@air-e.com, en donde los trabajadores
reportaron los sintomas y se realizd el seguimiento y aislamiento
preventivo.

*Seguimiento e Investigacién de Accidente de Trabajo y se establecid
las medidas correctivas para evitar su ocurrencia.

Durante el 2021 no se presentaron accidentes mortales de trabajadores
vinculados de forma directa.

Servicios de Salud en el Trabajo (GRI 403-3)

La Empresa realiza examenes médicos al momento de la contratacién
de personal y anualmente, a través del proveedor contratado para la
prestacién del servicio.

Los datos de salud de los trabajadores los custodian el proveedor

contratado, solo se maneja los conceptos o recomendaciones en el
area de medicina del trabajo, y se realizan auditorias al momento de la
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contratacion del proveedor.

Participacion de los Trabajadores, Con-
sultas y Comunicacién sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo (GRI 403-4)

Para el 2021, los trabajadores participaron en la
identificacién de lamatriz de peligroy reportaron las
condiciones y actos inseguros a través del formato
RH.PR.06-FO.03 - Reporte actos y condicidn
inseguras. Se contemplaron acuerdos con las
organizaciones sindicales sobre los elementos de
proteccion personal, exdmenes médicos y reporte
de investigacién de accidente.

Se establecioé el Comité Paritario de Seguridad y
salud en el trabajo (COPASST) en las territoriales
(Atlantico, La Guajira y Magdalena) y se capacitd
sobre  funciones, responsabilidades y la
identificacién de peligro y valoracién del riesgo, asi
como también se conformaron para cada gerencia
territorial, el Comité de Convivencia, el Comité de
Seguridad Vial Laboral y La Brigada de Emergencia.
Para el 2022 se tiene establecido capacitar en
evacuacion, primeros auxilios y contraincendios.

Formacion de Trabajadores sobre Salud
y Seguridad en el Trabajo (GRI403-5)

Se realizaron 11 formaciones en seguridad y
salud segun cronograma de formacion, los temas
de capacitaciéon cumplen la normatividad legal
y lo establecido en los controles de la Matriz de
Peligro y la caracterizacion de la accidentalidad.
Ademas, los cursos de formacion son gratuitos y
se dan durante las horas de trabajo remuneradas,
se evalla la eficacia de la capacitacion a través de
una evaluacion y la satisfaccion de los asistentes.

FomentodelaSaluddelosTrabajadores
(GRI 403-6)

Trabajo o lugar de trabajo controlados por
Air-e cubiertos SG-SST

Empleados directos

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Los trabajadores de Air-e son atendidos por la EPS a la que se encuentran
afiliados y es debidamente reportada al momento de la contratacién. Por
otro lado, se establecieron servicios médicos especiales de acuerdo con
lo estipulado en las Convenciones Colectivas de Trabajo. De otra parte, se
realizaron campafas, charlas, semana de la salud con el objetivo de promover
el autocuidado en los empleados.

Es importante resaltar que la Empresa no cuenta con custodia de historia
clinica, todo se maneja con el proveedor contratado, solo reposa las
recomendaciones emitidas en los conceptos médicos.

Asi mismo, la Empresa establecié6 programas o sistemas de vigilancia
epidemioldgicas de acuerdo con las necesidades identificadas en el informe de
condiciones de salud, tales como Programa de Riesgo Psicosocial, Programa
Osteomuscular, se establecieron convenios con centros de entrenamiento
fisicos (gimnasios) para promover la actividad fisica con los trabajadores.

Prevencion y Mitigacion de los Impactos en la Salud y la
Seguridad de los Trabajadores (GRI 403-7)

Se identificaron los peligros asociados a la actividad comercial y se
establecieron las medidas de intervencion para la prevencion y mitigaciéon de
los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores, se implementaron
los controles y se midié su efectividad.

Cobertura del Sistema de Gestién de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo (GRI 403-8)

A corte de 31 de diciembre de 2021, se contaba con el siguiente personal entre
colaboradores contratados directamente, colaboradores en misiéon a través

FAY

Cantidad

646

Trabajadores Temporales que prestan servicios en Misién

722

Trabajadores de contratistas con Auditoria Interna

3458

Lesiones por Accidente Laboral GRI 403-9

A continuacion, se indica los accidentes de trabajos en el personal contratado de forma directa y administrado por Capital Humano,

y las empresas contratistas:

TipOS de tl‘CleleldOl‘ Numero y Tipo de Numero de Tiempo de No. dias Numero de
Lesiones horas trabajadas recuperacion laborales perdidos fallecimientos

Empleados 21 8 207 7648 0
Trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos 0
o lugares de trabajo estén controlados por Air-e 184 8 956 7648
Con grandes consecuencias 8 8 175 1400 o
Resultantes de incidentes ocurridos durante el
desplazamiento al trabajo solo si el transporte 4 8 75 83 (o]
lo organiza Air-e

Www.air-e.com
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Dolencias y Enfermedades Laborales Salud y Seguridad en el Trabajo (GRI 403-10)

Se entiende por enfermedad laboral a la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar segun Ley 1562 de 2012. En el 2022 se contratara la
plataforma en linea para generar los reportes de la informacién por parte del personal contratista.

Empleados
Numeroy Tipo de Numero de horas Tiempo de No. dias Numero de
dolencias y EP trabajadas recuperacion laborales perdidos fallecimientos
103 8 505 4040 (0]

Gestion Ambiental (Agua, Energia y Residuos)

NOIDODOOSSDOD

La Empresa tiene una Politica Integrada de Gestidén aprobada en mayo de 2021 donde se contempla un enfoque ambiental segun los
requisitos establecidos en la 1ISO:14001 del 2015. La Alta Direccion ratificé su compromiso impulsando la certificacion de la empresa
en 1S014001:2015 en diciembre del 2021.

Elimpacto generado durante el proceso de certificacién fue positivo, puesto que se creé un Plan Estratégico de Medio Ambiente, donde
se programo cada aspecto del sistema, identificando los impactos y aplicando acciones de mitigacion, prevencién y compensacion
hacia los mismos. Se realizé una revision de metodologias transversales del SIG (control de informacién documentada, gestion de
NC y acciones, auditorias internas, revision por la direccion, gestion cambios); en funcién a la adecuacion de la normativa establecida.

En la ejecucion del Plan Estratégico de Medio Ambiente, todos los programas, adecuaciones y socializaciones del sistema fueron
comunicadas a nuestros colaboradores a través del area de comunicaciones, mediante piezas de correos y WhatsApp.

Dentro del objetivo estratégico para asegurar la eficiencia de la operacién, se analizé la informacion histérica y se definieron los
planes de intervencion. Con el acompafiamiento de un aliado estratégico se hizo seguimiento al cronograma de trabajo presentado
para garantizar las acciones implementadas durante el 2021. La efectividad de estas se revis6 mensualmente y se establecieron
acciones para eliminar los riesgos operativos.

La comunicacion continua con el personal operativo de cada sector ayuda al monitoreo de las actividades de los proveedores desde
area central, y a través de las reuniones mensuales de desempefio se revisan las acciones ejecutadas y se socializan las lecciones
aprendidas durante la ejecucion de la actividad.

En 2021 fue designado el objetivo estratégico: Asegurar la Eficiencia en la Operacién y como iniciativa estratégica se determiné:
Garantizar una operacién ambientalmente responsable, con medicion a través de los indicadores: Cero Sanciones Ambientales que
se cumplié un 100%, los aspectos positivos fueron la realizacion de las siembras voluntarias con las comunidades, entrega de viveros
bioclimaticos y PRAEES.

Dentro de las actividades de Medio Ambiente anualmente se llevan a cabo Controles Operacionales, con la finalidad de evaluar el
sistema de gestion ambiental de nuestros contratistas, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental que pueden generar sus
actividades como parte de nuestra operacion. Las actividades desarrolladas fueron:

*Mediciones de Campo Electromagnético: con el fin de determinar el cumplimiento en el nivel permisible seguin la Resolucién 627 del
2006, el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE y dar respuesta a requerimientos legales de las partes interesadas.
De estos estudios se evidencié que los resultados cumplian con lo establecido en la Ley.

*Controles al uso de Gas SF6: se realizaron mediciones de fugas en las subestaciones.

Seguimiento mensual a los indicadores de autoconsumo de Air-e (agua, energia y material reciclado) con el fin de asegurar que se
mantenga los consumos minimos, asi se establecieron los siguientes programas de mitigacion:

Plan de Gestion Integral de Residuos.
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua —PUEAA.
Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia Eléctrica.
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Materiales (GRI 301-1/301-2 /302-1)

Durante el periodo 2021, la empresa Air-e generd
38,92 Ton de materiales no renovables, en el uso de
combustibles (diesel y gasolina), en el caso de los
materiales renovables fueron 5,52 Ton, provenientes
del papel carton, pet y chatarra 100% aprovechable.

Tipo de material Cantidad (Ton)

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Materiales Utilizados por Peso o Volumen

Renovables

14,4%

No renovables /!

87,6%

Materiales Utilizados Cantidad Reciclada (Ton)

Aluminio Cartén

0,03; 1% 0,69; 12%

PET ™

Aluminio 0,03
Cartén 0,69
Chatarra 0,85
Diesel 30,61
Gasolina 8,31
Papel 120
Pet 2,75

Total 44,44

Enel2021 Air-ereciclé 5,52 Toneladas de materiales
aprovechables provenientes del papel cartén, pet
y chatarra, mediante el apoyo de los gestores el
proceso de manejo se encuentra soportado por
certificados de aprovechamiento.

En el contexto de responsabilidad ambiental de la
Empresa, durante el desarrollo de sus actividades
de mantenimiento, se realiz6 el cambio de 128
transformadores cuyo componente aislante es el
aceite vegetal, permitiendo ser amigables con el
medio ambiente evitando los impactos en cualquier
evento que se origine por el derrame de aceite.

El proyecto de toma de muestras de
transformadores con  Bifenilos  Policlorados
(PCB) establecido como requisito para la gestion
ambiental integral de equipos y desechos que
contienen o estan contaminados con Bifenilos
Policlorados (PCB) establecido por el Ministerio
de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en
la Resolucién 222 de 2011, se ejecutd en el 2021
con el cumplimiento de los avances establecidos
con 61% de los transformadores de distribucion
certificados libres de PCBs.

Cantidad Combustible No

Chatarra

0,85; 15%

«

2,75; 50%

™

Papel
. 1,20;22%

Energia (GRI 302-1/302-2 /302-3 /302-4 /302-5)

Durante el periodo 2021, el consumo energético de la Empresa se materializd
a través del uso de combustible y electricidad. Actualmente no se mide el
consumo de energia eléctrica fuera de la Empresa, sin embargo, se encuentra
en proceso de construccion dentro de la medicion de Huella de Carbono como
meta para 2023.

Tipo de material Renovable (Gal) Cantidad (MWH)
Combustible 53.863 -
Energia 7.744.780
Total 53.863 7.744.780
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La proporcion definida como “Ratio de Intensidad Energética” usada para los tipos de energias y los combustibles abarca el consumo
dentro de la Organizacion reportados como autoconsumos de la energia eléctrica de salida.

%ratio de intensidad %ratio de intensidad

Delegacién

energética Combustible

Atlantico Norte 0,0029% 56,41%

Atldintico Sur 0,02769% 18,66%

La Guaijira 0,02540% 829%

Magdalena 0,04503% 16,64%

Intensidad energética
~
0,12000% 60%
—————————— 56,41%

0,10000% 50%
0,08000% 40%
0,06000% 30%

0,10029%
0,04000% 20%
0,02000% 10%
0,00000% 0%
.&0\;
&
v.

Para el 2022, se tienen previstas en el inventario de medicidon de Huella de Carbono iniciativas en reduccion de consumo energético,
con la finalidad de establecer metas alineadas con el crecimiento organizacional que proyecta el crecimiento operativo.

Agua y Efluentes (GRI 303-1/ 303-2/ 303-3/ 303-4/ 303-5)

Actualmente el proceso operativo y administrativo de Air-e no mantiene interaccion directa con el funcionamiento de los procesos
que involucran el uso de agua, tampoco se generan vertimientos o impactos significativos con este recurso natural. Dentro del
seguimiento en el Sistema de Gestion Ambiental al consumo de agua para el uso de tareas domésticas, se establecié en la matriz de
Aspecto e Impactos Ambientales como bajo impacto.

La operacion de Air-e no genera efluentes que puedan afectar la calidad de la superficie ni extracciéon de agua, como se evalué en la
matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

Durante el 2021 se generé un consumo de 25 ml de agua, distribuidos en los 3 Departamentos donde opera la Empresa, por parte del
autoconsumo de las sedes medibles.

4 )

Consumo de agua
30
20,856
20
10
3,494 2,476
0 ] —
Atlantico La Guajira Magdalena
. J
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Biodiversidad GRI 304-2/ 304-3/ 304-4/ EU
Actualmente Air-e no cuenta con Centros de Operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.

De acuerdo con las especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion, durante el 2021 se
llevé a cabo la elaboracién de la guia de aves de Atlantico, La Guajira y Magdalena, con el objetivo de poder identificar el ave que
impacta contra la red. Air-e no tiene un indicador que mida la cantidad por especie que impactan, pero en una muestra de especie
significativa se construyd un listado de las aves mas comunes y frecuentes en este tipo de incidentes relacionados en los tres
Departamentos donde opera. Como accion de mejora, el area operativa cuenta con el acceso a la guia, y en apoyo al proceso. Durante
el 2021 se planificaron formaciones del uso de esta guia que hace parte de gestion del riesgo.

Nivel de riesgo de Extincion CANTIDAD

. EN PELIGRO CRITICO (CR) 1

IIl. EN PELIGRO (EN) 0

III. VULNERABLES (VU) 2

IV. CASI AMENAZADAS (NT) 1
V. PREOCUPACION MENOR (LC) 126
TOTAL 130

Biodiversidad de Habitats Compensados en Comparacion con la Biodiversidad de las
Zonas Afectadas (EU)

Una de las actividades que impacta positivamente en la continuidad del servicio de energia es la realizacion de la poda de arboles ya
gue se evita que las especies en su crecimiento puedan afectar la continuidad del servicio. Para poder realizar la actividad de poda
se debe solicitar un permiso a las entidades ambientales de los Departamentos y Distritos donde opera Air-e. Estos permisos se
manifiestan en una Resolucién donde se describe como hacer la poda y donde y cuando se realizaria la compensacion o reposicion,
de acuerdo con las necesidades que requiera cada Departamento y Distritos. Posteriormente, estas mismas autoridades realizaran
seguimientos al cumplimiento de los requerimientos técnicos y los afios de mantenimiento requeridos. Los permisos se tramitan
teniendo los inventarios forestales, solicitados para el proceso de evaluacion de permiso de poda por las autoridades ambientales.

Derivado delas Resoluciones de los permisos de poda otorgados, las autoridades establecieron unas obligaciones de compensaciones
ambientales que actualmente se estan ejecutando con el proveedor desde agosto de 2021, para dar cumplimiento a las obligaciones
con DADSA, CORPAMAG y EPA Barranquilla VERDE establecidos en los permisos emitidos en los afios 2020 y 2021.

Autoridad Permiso Asociado Compensacion Ambiental
CORPAMAG Resolucion 1713 del 2020 Entrega de 3 viveros Bioclimdticos
DADSA Acta de concentracion Siembray mo[’\temmlento
de 1000 arboles
BQ VERDE Resolucion 1272 Construccion de
vivero Bioclimdtico
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Emisiones (GRI 305-1/ 305-2/ 305-3/
305-4/ 305-5)

Durante el 2021, la Empresa ha implementado
la medicién de la Huella de Carbono para los
alcances 1y 2, partiendo como base el 2021, para
el célculo de este alcance directo, se tomaron los
combustibles (Gasolina, Diesel, SF6), refrigerantes
y recambio de extintores. Se pudo apreciar que
el factor con mayor emisién de CO2 fue el gas
SF6. El calculo del alcance en 3 se encuentra en
construccion, sin embargo, se manejan los datos
histéricos, para la energia de salida, y los residuos
generados que seran incluidos como linea base en

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Consolidado GEI

Alcance I:
2,16% del inventario
Periodo
Enero 2021 - Diciembre 2021 Alcance lI:
202.289 2,16% del inventario
CO2 Eq (Ton)
Alcance lll:
No incluido en linea base

Actualmente con el desarrollo de la herramienta de Huella de Carbono se crearon unas estrategias para
minimizar, las cuales seran desarrolladas en el transcurso del cumplimiento de la meta del pais en tema

de carbono neutral hasta el 2050.

4376
CO2 Eq (Ton)

Alcance | GEI

oy Consumo de Hexafluoruro de
86'4 A Azufre SF6

Consumo de Diesel de
Vehiculos

2 47 Recambio de gasolina
? © de vehiculos

1 1¢y Recambio equipos de
1470 eytincion incendios

0,00 4% Consumo de Refrigerantes

Alcance Il GEI

Pérdidas en ‘T‘j # /f . 195.344
98,70% Transmisién y ] ,!"’ Ton CO2

Distribucion \ 2 equivalente

<9
2.569
Autoconsumo 1181
de Energia ‘ IyZah Ton CO2
3 equivalente
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Intensidad de las Emisiones GEI

Magdalena
Atlantico Sur 4%
11%

La Guajira

1%

Atlantico Norte

84%

Efluentes y Residuos

Vertido de Aguas en Funcion de su Calidad y Destino GRI 306-1

Las actividades operativas de la Empresa no realizan o generan vertimientos que impacten las superficies, sin embargo, se contempla
el proveniente del uso de aguas domésticas para el caso de reutilizacion de agua, este no procede en el proceso de operacién.

Residuos por Tipo y Método de Eliminacién GRI 306-2

Air-e implement6 el indicador de residuos generados y su gestiéon mensual se realiza a través de dos empresas gestoras para la
recoleccién, disposicién final y aprovechamiento como lo exige el Decreto Unico ambiental 1076 del 2015, los cuales proveen los
certificados correspondientes en el seguimiento de la trazabilidad de la gestién. Por otra parte, el area de Medio Ambiente cuenta
con convenios de reciclaje que apoyan la gestion. El proceso de transporte, disposicién y aprovechamiento final de los residuos es
realizado por los gestores, siendo la empresa Air-e quien verifica y mantiene la trazabilidad de las cantidades generadas y reportadas.

Gestores Total

Farrae 35.8211

Aprovechamiento 775,0

Celda de seguridad 35.046,1 8230 Aprovechamiento 820 ESZ‘;’;‘;‘Z"SZQMM
Lito 65.525,5

Aprovechamiento 64.525,5

Celda de seguridad 1.000,0

Total General 101.346,6

Farrae 3.158,0

Aprovechamiento 2.500,0

Reciclaje 658,0 ?‘ff
Lito 1.310.724,3

Aprovechamiento 1.310.724,3

Total General 1.310.882,3
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Derrames Significativos (GRI 306-3)

Durante el mes de octubre de 2021, en la Subestacion El Silencio ubicada en la ciudad de Barranquilla (Atlantico) se presenté un
incendio de un transformador de 70MVA, ocasionando un derrame de aceite mezclado con agua. La limpieza y recoleccién del
material fue de 14.6 Ton de agua con aceite, realizada por el contratista encargado y los residuos fueron dispuestos en celdas de
seguridad.

Cuerpos de Agua Afectados por Vertidos de Agua y/o Escorrentias (GRI 306-4)

Las actividades operativas de la Empresa no generan ningun tipo de vertimiento o escorrentia que impacte significativamente, esta
validacion fue realizada en la matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

Nuevos Proveedores que Han Pasado Filtros de Evaluacién y Seleccién de Acuerdo con los Criterios
Ambientales (GRI 308-1)
Durante el 2021 se buscd mejorar el desempefio ambiental de los contratistas y proveedores, por ello se realizaron controles
operacionales para revisar y evaluar la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental para fortalecer la gestion ambiental,
dando como resultado que nuestros contratistas se encuentran en el inicio de la identificacién de requerimientos para llevar a cabo
la implementacion del sistema.

Cumplimiento Legal (GRI 307-1)
Durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2021 la sociedad Air-e no fue objeto de multas o sanciones
en firme por incumplimiento de Leyes o normativas, expedidas por las autoridades ambientales.

Air-e implementé en el 2021 la matriz de requisitos
legales en donde se encuentran 24 requisitos en
proceso, los cuales estan relacionados con requisitos
que se estan cumpliendo (Proyecto inventario PCB) y
otros que posterior al proceso de cambio de operador
se lograron identificary se emprendio la tarea de cerrar
requisitos legales pendientes del anterior operador
de red como la normalizacion de los instrumentos
de manejo ambientales de Lineas de alta tension y

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE REQUSITOS
Matriz | egal Ambiental

No aplica; 8

En proceso;
24

Evaluacion de Proveedores (GRI 308 -2)

Se han realizado controles operacionales a nuestros contratistas criticos, y se determiné que parte de ellos se encuentran en la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental. Se realiza seguimiento al componente de Medio Ambiental a tercero, donde se
evaluaron 11 Contratistas, distribuidos en 42 operaciones de las Gerencias Territoriales de Atlantico Norte, Atlantico Sur, La Guajira
y Magdalena en referencia a los planes de manejo ambiental y la efectividad en los planes de accidn; teniendo en cuenta el grado de
contaminacién que aportan en sus operaciones y el impacto que esta genera al medio ambiente.

Como resultado a las verificaciones de los contratistas que realizan los procesos operacionales, teniendo en cuenta lo anterior, se
establecieron planes de accion con los contratistas, los cuales incluyeron la implementacion de elementos como el kit antiderrame,
cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo / correctivo, entre otros.

Por otra parte, se realiz6 el seguimiento en inspecciones en campo para los contratistas que ejecutan las actividades de Poda MT/
BT, a partir de lo anterior, se establecieron planes de accion con los contratistas para la adopcion de pastas cicatrizantes amigables
con el medio ambiente.

Cambio Climatico: Huella de Carbono y Adaptacién

N OHB

Con el objetivo de contribuir al cumplimiento de las metas establecidas en el pacto por la sostenibilidad del Plan Nacional de Desarrollo,
Air-e se ha comprometido en el marco de sus estrategias ambientales y de conformidad a los ODS N° 12 - Produccién y Consumo
Responsable y ODS N° 13 - Accién por el Clima a Reducir las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero. Se abordara mediante la
generacion de energia eléctrica renovable y la contribucion a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero al 2050;
inicialmente se ha planteado una meta de reduccién anual del 2,22% de los GEIl para el Alcance 1y 2 emitidas por sus operaciones
en los Departamentos de Atlantico, La Guajira y Magdalena.
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A partir del segundo semestre de 2021, con el apoyo de un asesor externo se dio inicio al cdlculo de la Huella de Carbono y su
implementacion bajo la metodologia GHG Protocolo e Indicadores GRI, donde se establecié el inventario (linea base) ene - dic
2021 con los alcances 1y 2, dejando el alcance 3 para su levantamiento en el 2022 y su cdlculo para el 2023.

Air-e, dentro de su compromiso con la Sostenibilidad y el cuidado al medio ambiente, ha establecido unas estrategias de
reduccién de GEl, las cuales tendrdn implicaciones financieras (riesgos y oportunidades) tales como:

Controlar las péerdidas y desperdicios.

Uso eficiente de los combustibles y la energia eléctrica.

Iniciativas de conversion tecnologica.

Impulsar aprovechando energias alternativas.
. Promover la compra de energia eléctrica proveniente de fuente de energia renovables certificadas por ANLA y ava-
lados por el Ministerio de Minas y Energia.

Estimar y acreditar las emisiones de GElI compensadas por los sumideros de carbono natural presentes en las ins-
talaciones de la Air-e.

Adquirir certificados de proyectos marco de los procesos de compensacion ambiental por el otorgamiento de per-
misos o licencias ambientales.

Generar Certificados de Carbono: emitidos a traves de proyectos de generacion de energia renovable acreditados
para reducir la emision de GEL

El plan para el 2022 estd enfocado en desarrollar:

Dia de la Reduccion de las emisiones de CO2.

Lanzamiento resultados de Huella de Carbono Linea Base

Ruta Air-e para Aplicacion al Sello del Programa de Carbono Neutral Colombia.

Documento del Programa de Carbono Neutral de Air-e.

Portafolio de Mitigacion y Compensacion de Emisiones de GEI

Matriz de Financiamiento Climdtico y Lineas Verdes.

Estrategia de Sensibilizacion de Huella de Carbono durante el 2022

Mi Huella: Concurso de Consciencia de Huella Ambiental del personal de Air-e, con metas de cumplimiento trimestral
y reconocimiento en Ene 2023.

Generando Valor - Certificados de Carbono de Air-e: Programa de Innovacion-Pensamiento Lateral para generar proyectos
de Eficiencia Operacional “Reduccion y/o Compensacion” mediante la generacion de Iniciativas, Conversion a Proyectos, Eva-
luacion de Proyectos (Viabilidad) y presentacion a la Alta Direccidon para su aprobacion.
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Contribucion a las Comunidades Locales

o\ ' 52 E’%, égﬂ

Air-e ejecuta acciones hacia un modelo de gestion sostenible empresarial, considerando la creacion de valor para los grupos de
interés, contribuyendo en el cumplimiento de estrategias y objetivos de la Empresa, siendo parte integral del lineamiento hacia el
desarrollo de las comunidades locales. Con la matriz de riesgo se tienen identificados, tanto impactos negativos como oportunidades,
que afectan el relacionamiento con la comunidad, de esa manera los controles operacionales son un instrumento para abordar y
lograr la mitigacion y/o materializacién de los riesgos. En el 2021, las acciones que se desarrollaron fueron las siguientes:

Indicador asociado Gestion Desarrollada

Programa

El Programa Territorios de Equidad se enfoca en transforma territorios en
condiciones vulnerables en simbolos de oportunidades, a través de la articulacion
de esfuerzos de multiples actores, disminuyendo las brechas sociales e
impactando positivamente en las variables que inciden en el indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) y aportando al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Este programa se mide con un comparativo entre el monto
total de recursos invertidos por los aliados al territorio (la inversion de aliados en
bienes y servicios -especie- se valora a precios del mercado) y el monto total de
recursos invertidos por Air-e.

Con respecto al cumplimiento anual del indicador se obtuvo un resultado de 6,10
veces sobre una meta de 5. Reconocido como un modelo de intervencion social
exitoso. En 2021 este programa recibié 3 reconocimientos por parte de las
siguientes instituciones: Departamento de Prosperidad Social, por su aporte a la
superacion de la pobreza en Colombia; Ministerio de Minas y Energia, por
experiencias significativas en la gestion ambiental y social del sector Minero
Energetico; y la Consejeria para la Ninez y Adolescencia, por el apoyo al desarrollo
integral de los ninos y las ninas del municipio de Puebloviejo en Magdalena en el
marco del proyecto “"Aventurémonos en Familia”.

Recursos gestionados vs
aportados en Territorios de
Equidad.

Territorio de
Equidad

Asignacion del recurso humano permanente en el territorio: Enfoque para identificar
necesidades, intereses y problemdticas de la comunidad y asi redireccionar
la implementacion de acciones sociales.

Estrategia de transformacion: Identificar las razones del comportamiento de clientes con alto
cosumo y ho pago y acompanamiento por un gestor durante tres meses, para generar

estrategias de relacionamiento y encontrar soluciones viables por las partes.

- 0
Mesa de trabnajo: Conectar con la comunidad y actores claves como entes territoriales, o O
autoridades y la alta direccion de Air-e. g 8
= v
i % e Certificacion de Recursos gestionados vs Las dreas especiales constituyen un segmento de mercado con caracteristicas
< . . : : particulares y condiciones diferenciales para la comercializacion de energia, de
i) % areads espeC|C||eS oportodos en Territorios de acuerdo con la regulacion vigente y a lo acordado con el suscriptor comunitario.
% Q Eqwdod‘ Tiene como objetivo garantizar la consecucion de la documentacion que sustenta
- . e ~ e} NuUmero de acuerdos fe) la comercializacion de energia en este tipo de dreas, y que permite que las
Solicitudes de acompafnamiento: La fuerza publica apoya al desempeno de los £ 3 - . . Y/ comunidades reconocidas como dreas especiales reciban los aportes otorgados
colaboradores de Air-e en las comunidades con alta frecuencia de acciones hostiles. o O certificaciones tramitadas. por el gobierno nacional conocido como el FOES (Fondo de Energia Social). Estos
ie o documentos son firmados o certificados por el alcalde municipal o a quien el
c 0]
o O delegue. Estas zonas son certificadas por un auditor externo a Air-e, quien avala
> 0 que las zonas cumplen con las condiciones o caracteristicas para pertenecer a un
E (0] drea especial, para el 2021 se obtuvo un resultado del 96,21% de la meta
g é establecida por Air-e.
5 2
Toda la gestiéon con comunidades se evalia mensualmente y se reportan informes en los comités para divulgar los compromisos
y acciones ejecutadas. Adicionalmente se realizan reuniones de seguimientos con las partes interesadas, que se apoyan con el
seguimiento y acompafiamiento territorial en la ejecucion de las acciones para garantizar el alcance de los objetivos planteados, es Ennova Sin indicador asociado. En el 2021 ;‘e re(ﬁlizqdron dos retos‘, el pﬂ'mdero znfocaqolo cémo cgmbgt\r\cnds .
asi como los lideres de proceso permanecen en territorio para la retroalimentacioén constante y andlisis de las acciones. Actualmente it i et
se realiza seguimiento, monitoreo y cumplimiento de los indicadores a través de una plataforma que permite monitorear en tiempo enfocado en impactar a los colegios a través del recibimiento de ideas que
. . o ) ) ) . L permitan reducir el consumo de energia, se proyecta recibir 300 ideas.
real las acciones desarrolladas y sus soportes, y asi tomar decisiones inmediatas en los casos que puedan implicar desviacion de
los acuerdos con las comunidades.
oPeraCIones con parthIpaCIon de la Comunidad Local' Fvaluaciones del Impacto y Programas de Hogdres Air-e Cumplimiento de hogares En el 2021 se entregaron 1.921 neveras en el Atldntico y para el 2022 se espera

impactar 1600 hogares incluyendo Atldntico y Magdalena. Con respecto al
cumplimiento anual del indicador de disminucion de consumo de energia, se
cumplié con una reduccion del 21,51% sobre una meta del 20%

Desarrollo (GRI 413-1) impactados por el componente
de eficiencia energetica.
Disminucion consumo de
energia componente de

eficiencia energetica.

La Empresa propicia la participacion de la comunidad en los diferentes programas que desarrolla, con el fin de mantener un vinculo
y relacionamiento asertivo con este grupo de interés a través de siete programas.

Mentes
Lideres

Emprende
Caribe

Certificacion
Técnica

Hogares
Air-e

Operacion
territorial

Territorios de
Equidad

Ennova

Diagnosticos
sociales
participativos para
reconocer y
analizar las
necesidades,
Identificar
potencialidades,
construir el mapa
de actores y
disenar en conjunto
alternativas de
intervencion

Busca impulsar el
aumento de la
empleabilidad en
las comunidades
Air-e, mediante el
beneficio del
trémite y
expedicion de
tarjetas
profesionales a
técnicos
electricistas, de tal
manera gue estos
puedan acceder al
mercado laboral
formal
favoreciendo la
generacion de
ingresos en los
tres
departamentos

Promover la
participacion y co
creacion
comunitaria para
la generacion de
ideas innovadoras
que den soluciéon a
los problemas
compartidos
entorno al servicio
de energia en los
tres
departamentos a
través de retos de
innovacion abierta
dirigido a los
diferentes grupos
de interés segun el
enfoque del reto.

Fomentar la
eficiencia
energetica en la
poblacion de
interés (estratoly
2) através de la
entrega de
incentivos
econdémicos que
permita la
sustitucion de
neveras antiguas y
asf la disminucion
del consumo de
energia.

Impulsar el
crecimiento de
pequenos

emprendedores,

enfocado en el
desarrollo de
habilidades
esenciales;
incentivando la
vinculacion de la
comunidad en la
ejecucion del
programa.

Fortalecer y
desarrollar
habilidades de
lideres
comunitarios con
el reconocimiento
desde el ser,
vinculando a
actores claves en
la ejecucion del
programa.

Promover
estrategias de
transformacion
sociocultural para
la ejecucion del
componente
educativo de
energia
consciente
promoviendo el
uso responsable
de energia,
atencion a
requerimientos
territoriales y
acompanamiento
en la ejecucion de
programas
sociales
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Emprende Caribe

El programa se ejecuta con dos lineas de accién: a) 200 procesos de formacion
complementaria en diversos temas y b) emprendedores por concepto de micro
franquicias. Durante la ejecucion del programa en 2021, se generaron 438
procesos de formacién complementaria y 11 emprendimientos de base
comunitario por concepto de micro franquicias.

Mentes Lideres

Participantes Programa Mentes
Lideres que se graduan

El programa contempla 300 lideres comunitarios al ano con el reconocimiento del
liderazgo en las comunidades, generando alianzas interinstitucionales que
permitan impactar de manera positiva a lideres de base comunitaria en los
departamentos del Atléntico, Magdalena y La Guaijira, construyendo una red de
lideres de base comunitaria que permita el ingreso a territorios y un mejor
desempeno en el rol de cada lider en su comunidad. Durante la ejecucion del
programa en 2021, se formaron 245 lideres de base comunitaria con un
cumplimiento del indicador del 82%.

Intervenciény

Aceptacion de la
intervencion técnica

Durante el ano 2021, a través del equipo base de gestores sociales de Air-e, se
hizo presencia en la socializacion, ejecucion y acompanamiento de mds de 150

socializacion proyectos de inversion CONPES y con recursos de Air-e. El indicador estratégico
asociado mide el promedio del retraso porcentual de las obras en el proyecto por
PI'OYeCtOS motivos sociales, con una meta maxima del 5% de proyectos en ejecucion con
H e retrasos en la obra. Con respecto al cumplimiento anual del indicador, se cumplid
inversion con un resultado de S5%.
opequién Cumplimiento cronograma de Con respecto al cumplimiento anual de cada indicador, para el 2021 se obtuvieron
- Talleres/visitas/socializaciones. los siguientes resuitados:
territorial . / / Cronograma de actividades: 141,53% sobre una meta del 90%.
Cumpllmlento de Personas Personas impactadas: 106,30% sobre una meta del 100%.
impoctodos en talleres/ Mesas de trabajo: 81,39% sobre una meta del 70%.
socializaciones y visitas a la casa Visitas de Alto consumo: 102,27% sobre una meta del 80%.
Numero de Mesas de trabagjo
para resolver problemas
técnicos y comerciales.
Visitas de alto consumo
realizadas.
Em pleqbilidqd Contribucién a la empleobilidod Mediante la gestion de procesos de captacion de hojas de vida y reclutamiento
de beneficiarios de programas de talento humano vy ort\'culondo‘ con los contratistas que operan Ios_ qistintos
. proyectos de obras, se generan ingresos en las comunidades beneficiadas por la
Sociales de la Empresc‘ ejecucion de proyectos de inversion. El indicador estratégico es el producto de la
cantidad de colaboradores reclutados a través de la Gerencia de Gestién Social
entre la cantidad de empleos que ofertan contratistas Air-e. Con respecto al
cumplimiento anual del indicador, se cumplié con un resultado acumulado de
59,07% sobre una meta de 20%.
Entrega tarjetq Entrego Torjetos Conte Generar valor e impacto social en las comunidades mediante el beneficio del
trdmite y expedicion de matriculas profesionales de técnicos electricistas en
CONTE alianza con el Consejo Nacional de Técnicos Electricistas CONTE.

Con respecto al cumplimiento anual del indicador de No. Tarjetas Entregadas
/Tarjetas Programadas a entregar en el periodo, se cumplié el indicador con la
entrega de 100 tarjetas CONTE sobre una meta de 100.
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Participacion de las Partes Interesadas
en los Procesos de Toma de Decisio-
nes Relacionados con la Planificacion
Energética y el Desarrollo de Infraes-
tructuras (EU19)

Air-e entiende que el relacionamiento con las
comunidades es uno de los elementos clave para
garantizar el éxito en la ejecucion de los proyectos
de inversion, por ello los procesos de participacion
y consulta con las comunidades locales son
lideradas desde la Gerencia de Valor Social. Previo
al inicio de cualquier obra se realiza un proceso
de socializacién con las autoridades locales
para concertar sobre los beneficios del proyecto
ofrecido y una vez se cuente con el acuerdo de
estos, se inicia con la socializacién a los usuarios
para posteriormente realizar las mejoras a la
prestacién del servicio en la zona a intervenir.

Se identifican el tipo de autoridades que estan
comprometidas, que pueden ser lideres locales,
entes territoriales, autoridades del orden nacional,
entidades de regulacién, inspeccién, vigilancia
y control, etc., los tipos de categorias definidos
dentro del proceso son:

Ministerio de Minas y Energia
Alcaldia municipal

Secretaria de planeacion
Junta de accion comunal
Personeria Municipal

a ks wn =

Durante 2021 se llevan varios tipos de reuniones
y/o socializaciones (casa a casa/ masivas) para
garantizar que todos los usuarios conocieran el
alcance y objetivo del proyecto a ejecutar como
enfoque de la viabilidad social. El proceso tiene
como objetivo dar a conocer a las comunidades
beneficiadas en proyectos de inversion, beneficios,
alcances e informacién técnica referente al
proceso de intervencion para la mejora en la
calidad del servicio. Los temas tratados fueron:
Imagen corporativa, Disefio del proyecto,
Alcances del proyecto, Monto de la inversion,
Usuarios Beneficiados, Beneficios de la Nueva
Infraestructura.

Las actividades planificadas, son programadas
de acuerdo con la capacidad operativa por
territorio de operacién, asi se da a conocer en
proyectos de inversion todos los beneficios a
recibir por las comunidades y también se apoya
en el fortalecimiento de la imagen en las areas de
influencia, logrando la generacién de confianza
entre Air-e, lideres comunitarios y usuarios con
una aceptacién de la ejecucion de las obras,
impactando positivamente en la generacién de
una cultura de pago, disminucién de los niveles de

Www.air-e.com
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pérdidas no técnicas y mejora de la calidad de vida de la comunidad.

En cada socializacion se busca comunicar efectivamente Ia
relevancia, oportunidad, alcances, beneficios y avances de los
proyectos, gestionando solicitudes de informacién y mediando en
eventuales conflictos o situaciones propias de la ejecucion.

Como parte del desarrollo en las comunidades, La Empresa se
encuentra comprometida con la competencia honesta y leal, asi
como el relacionamiento transparente, por lo anterior materializa
estos compromisos a través de su Politica de Transparencia e
Integridad — Compromiso Contra la Corrupcién - Cédigo Etico, en
donde rechaza cualquier tipo de engafio o fraude que en forma
alguna genere conflicto con las disposiciones en materia de
competencia, promoviendo un relacionamiento transparente con
sus colaboradores y contrapartes, fortaleciendo la confianza mutua
y bajo una conducta recta u honesta de Buena Fe, de manera que
genere la confianza, seguridad y credibilidad que otorga la palabra
dada.

Air-e rechaza cualquier practica discriminatoria, abusiva o restrictiva
y se compromete a generar mecanismos orientados a impedir
privilegios y discriminaciones injustificados, y abstenerse de
toda practica que tenga la capacidad, el proposito o el efecto de
generar competencia desleal o de restringir en forma indebida Ila
competencia.

Se fomenta un didlogo fluido, bidireccional y se promueve la
interaccion con las comunidades en las que opera, respetando la
cultura, las normas y el entorno, de modo que los requerimientos
sean atendidos adecuadamente, creando una relacién de cercania
y confianza con los usuarios, asegurando la disponibilidad de los
procedimientos para el acceso a la prestacion del servicio de energia
eléctrica y cambio de comercializador, asi como la declaracién de
adhesiéon y cumplimiento de las reglas de comportamiento que
desarrolla un marco normativo como obligaciones que deben
cumplir los agentes que participen dentro de las actividades de los
servicios publicos de energia eléctrica contenidas en la Resolucién
CREG 080 de 2019 (por la cual se establecen reglas generales de
comportamiento de mercado para los agentes que desarrollen
las actividades de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible).

Enfoque para Gestionar los Impactos del Desplaza-
miento (EU20/EU22)

En el 2021 los proyectos ejecutados o en ejecucion ha impactado en
el desplazamiento de usuarios y/o comunidades, ya que parte del
proceso de planificacion en la Gestion de Red involucra un analisis
de alternativas de disefio para evitar que se deba realizar algun
desplazamiento, el seguimiento se realiza con apoyo de la Gerencia
de Servicios Juridicos y el area de Tramites y Permisos.

Medidas de Planificacién de Contingencias, Plan de
Gestién De Desastres/ Emergencias y Programas de
Formacién, y Planes de Recuperacion/ Restauracion
(EU21)

Air-e tiene implementados Planes de Contingencia para el
restablecimiento del servicio de energia eléctrica ante fallas de
cables de potencia de los circuitos de Media Tensién y ante falla
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de Transformadores de Potencia. En los planes
se describen las acciones de reposicién de la
demanda de acuerdo con la arquitectura de la
red implementada, identificando los fallos que
se puedan presentar en la red de distribucion y
determinando las maniobras necesarias para la
reposicion del servicio teniendo en cuenta los
puntos criticos sobre la red.

Como parte del Sistema de Gestién Ambiental se
garantiza en la matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales el control operacional para la
mitigacion a los estados de emergencia de
caracter natural o por desarrollo de actividades.
En cumplimiento con los riesgos que representa
la operacién de Air-e, desde el area de Medio
Ambiente se monitorea el cumplimiento del Plan
de Emergencias Ambientales que incluye los
mecanismos de respuestas ante las emergencias
y el manejo operacional de los riesgos asociados
a estos.

Conforme al Decreto 2157 de 2017 que hace
referencia a la Implementacién del Plan de
Gestion del Riesgo de Desastres de Empresas
Publicas y Privadas y la Resolucién 12515 de 2021,
Air-e desarrolla su Plan Maestro de Gestiéon del
Riesgo de Desastre, el cual tiene como propdsito
fundamental orientar las acciones de la Compaiiia
en cuanto al conocimiento, la reduccion del riesgo
y el manejo de desastres; con el fin de garantizar
una oportuna, eficiente y eficaz labor de la Empresa
en pro del bienestar y la seguridad de sus usuarios.
Para materializar lo anterior, se realizaron las
siguientes actuaciones:

. Socializacion de la obligatoriedad con las
areas involucradas y formacién del Plan de Riesgo
de Desastre.
. Construccion del Plan Maestro de Gestion
del Riesgo de Desastres.

Elaboracion formato TT10 y registro en el
Sistema de Unico de Informacién -SUI-.
. Elaboracion de la Cartilla de Plan de
Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades
Publicas y Privadas.
. A cierre de diciembre de 2021, se
construyeron planes de accién con las dreas
involucradas para mitigar la materializacion de
riesgos asociados.

Por otra parte, con relacién al Riesgo Eléctrico, el
cual fue considerado como un indicador dentro
del Programa de Gestion de Largo Plazo suscrito
con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, bajo la coordinaciéon del area de
Gestion de Riesgo y Compliance, se realizé el
andlisis para la identificacion de factores de
riesgo potencial y/o real eléctrico en instalaciones

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

eléctricas de la Compaiiia/Infraestructura de los Sistemas de
Distribucion local SDL, asi como el analisis del riesgo inherente
para determinar la probabilidad (frecuencia) y consecuencia
(impacto), de los riesgos de origen eléctrico.

El despliegue metodolégico del Sistema de Administracion
de Riesgos se realiza tomando como base la Guia para la
Administracion del Riesgo, ademas de considerar aspectos de
la Norma ISO 31000: 2018 y el marco de referencia internacional
COSO, estableciendo la metodologia para realizar la identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento y gestion de los riesgos a los
que se expone Air-e, de manera que le permita tener certeza
sobre el nivel de los riesgos en el cual se encuentran la Compaiiia
y se realiza una homologacién de la metodologia conforme los
requisitos indicados en el articulo 9.2 de RETIE.

Posteriormente, se construyé el andlisis y la valoracién de los
factores de Riesgo Potencial y/o Real Eléctrico, de acuerdo
con la matriz para el analisis de riesgo definido en el RETIE en
la tabla “9.3. Matriz para el analisis de riesgo”, determinando las
consecuencias para las personas, y para aspectos asociados
a circunstancias econdmicas, ambientales y de reputacién
de la Empresa, definiendo un punto de cruce en la matriz
correspondiente a la consecuencia (impacto) y la frecuencia
(probabilidad), para la valoracion del riesgo de cada clase, asi
mismo, a través herramienta de la PC.MA.07-FO.01 Matriz de
Riesgo, se documenta las actividades de identificacion, andlisis,
evaluacién y controles para la gestion del riesgo eléctrico, de
acuerdo con el Modelo de Gestion de Riesgos de Air-e.

Seguridad Integral de las Instalaciones

N QD

Uno de los enfoques de la Empresa es asegurar la eficiencia de
la operacion, y para esto, ha implementado medidas en conjunto
con autoridades civiles y policiales para lograr la contencion de
los factores y actores que afectan el normal desarrollo de los
procesos, una mejora en la calidad del servicio y disminucion de
pérdidas.

Responsabilidad de la Distribucién y Comerciali-
zacion de Energia Eléctrica

Casos de Incumplimiento Relacionados con la
Informacioén de los Servicios (GRI 417-2)

Durante el 2021 la Empresa no fue objeto de multas o sanciones
en firme por incumplimientos relacionados con la informacién y el
etiquetado de productos y servicios.

Casos de Incumplimiento Relacionados con
Comunicaciones de Marketing (GRI 417-3)

En el 2021, Air-e no fue objeto de multas o sanciones en firme por
incumplimientos relacionados con comunicaciones de marketing.

Www.air-e.com
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Longitud de las Lineas de Transporte y Distribucién por Encima y por Via Subterranea por Régimen
Reglamentario

Nuevas Subestaciones en el Sistema de Transmisién Regional (STR)

Cumpliendo lo establecido en el Resolucion CREG 024 de 2013 se presentd el Plan de Expansion a la UPME en el horizonte del
2021-2031, en donde se determinan las actuaciones en la red que permitan atender las necesidades de la demanda y su crecimiento
con calidad y oportunidad de una manera técnica y econdémica en los Departamentos de Atlantico, La Guajira y Magdalena. Por lo
anterior, continuando con el compromiso de seguir realizando las inversiones que permitan mejorar de forma significativa la calidad
del servicio, la calidad de la potencia, asi como garantizar el abastecimiento confiable de la demanda, se propuso evaluar alternativas
para la conexion de seis (6) nuevas subestaciones conectadas al Sistema de Transmisién Regional (STR) en el mediano y largo plazo.

Nuevas Subestaciones en el Sistema de Distribucion Local (SDL)

Continuando con el compromiso adquirido para mejorar la calidad de vida en la Region, se ha logrado identificar y proponer nuevos
estudios de conexiones para la construccion de nuevas subestaciones a nivel del Sistema de Distribucion Local (SDL), para lo cual
se tienen previstas los siguientes proyectos:

*Tres (3) nuevas subestaciones 34,5/13,8 KV, en donde la nueva subestacion Mingueo y subestacion Ebanal estarian ubicadas en
el Departamento de La Guajira beneficiando a los usuarios de los Municipios de Dibulla, asi como los Corregimientos de Mingueo,
Ebanal y Corregimientos aledafios; y la nueva subestacion Guachaca ubicada en el Departamento de Magdalena, la cual beneficiara
a usuarios de los Municipios Buritaca y Guachaca.

*Construccién de una segunda linea entre las subestaciones Zambrano-Plato a 34,5 kV con el fin de eliminar la radialidad de la
subestacion Plato 34,5/13,8 kV desde la subestacion Zambrano, ademas, de eliminar las altas cargabilidades percibidas por esta
linea, mejorar en los perfiles de tension en la SE Plato a nivel de 34,5 kV y 13,8 kV, asi como también mejorar la confiabilidad de las
subestaciones Plato y Real del Obispo mitigando la posibilidad de energia no suministrada y racionamiento ante contingencias de
la actual linea 597.

En este sentido, también se ha logrado optimizar en la elaboracion de los disefios un total de 9,5 kms de red para los Niveles de
Tensién 2 y 3, adicionalmente se comenz6 a disefiar 20 nuevos circuitos para un total de 116 km de Red Media Tension de acuerdo
con el Plan de Inversiones 2022. Los disefios se ajustaron a la normativa vigente, la regulacion y los requerimientos tecnoldgicos que
permitan mejorar los indicadores de calidad.

Numero de Lesiones y Muertes al Publico que Involucran Activos de la Empresa, Incluidos Juicios
Legales, Acuerdos y Casos Legales Pendientes de Enfermedades (EU25)

Durante el 2021 se presentaron 59 eventos por contacto de tipo eléctrico en el mercado de Air-e en los departamentos de Atlantico,
La Guajira y Magdalena, 25 eventos menos de los que se presentaron durante el 2020, lo cual representa una disminucion del 30%
del total de accidentes.

En la siguiente tabla se muestra el total de accidentes de origen eléctrico ocurridos en el 2021 comparado con el 2020, diferenciando
por tipo de afectado y si fue fatal o no.

Accidentes de origen eléctrico

. " ARo 2020 ARo 2021 o |
Tipo de afectado Fatal | NoFatal |Total | Fatal| NoFatal |Total Variacion tota
. 0 0 0 0 0 0 -
Personal propio
Personal Contratista 1 4 5 0 3 3 40%
Personal Terceros 28 51 79 22 34 56 29%
TOTAL | 84 TOTAL 59 30%
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Air-e a través de la aplicacion de distintas estrategias, adelant6 8 investigaciones en coordinacién con la Fiscalia General de la
Nacioén (procesos operacionales) que permitieron identificar estructuras criminales dedicadas a la defraudacién de fluidos y hurto de
infraestructura eléctrica, logrando capturas, imputacién y escritos de acusacién para adelantar la etapa del juicio. De la misma manera
se logré la individualizacion y escrito de acusacidn de 5 usuarios que contrataban los servicios ilegales de esas organizaciones
criminales, por consiguiente, se logro:

Disminucion de un 20% en el hurto de cable, frente a 88 eventos registrados en el 2020 con 38.797 metros de cable hurtados; el
2021 cerr6 con 105 hechos y 30.942 metros de cable hurtado, recuperandose 30.7GWh de energia eléctrica, de estas 11.08GWh por

afloramiento.

Reduccion del 49% en la generacién de bloqueos toda vez que en 2020 se presentaron 336 y en 2021 172 eventos, de igual forma una
disminucion de hechos de retencidn de personal en 57% menos que 2020 (227) y 2021 (97).

Implementacién y/o actualizacion de la seguridad electronica a 20 subestaciones.

Coordinacion permanente con la Policia Judicial de la Policia Nacional y el CTI de la Fiscalia general de la Nacion, para la apertura de
nuevos procesos operacionales para afectacion en 2022.

En general, se adelantaron 214 denuncias durante el 2021.

Tecnologia e Innovaciéon
N, @BE

Durante el 2021 se establecié un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion PETI con visién al 2024, soportado en cinco linea
principales: Tecnologia simple, tecnologia costo-eficiente, excelencia operativa, gestion de riesgos y transformacion digital. Se realizé
seguimiento semanal para controlar y mitigar la posible materializaciéon de atrasos en las actividades basado en la metodologia
de gerencia de proyectos y se informo en los comités, a la Alta Direccion y sponsors los indicadores asociados a las iniciativas
estratégicas. El indicador de cumplimiento PETI fue del 112%.

Porcentajes
de Avance

Porcentajes

Metricas de Esperado

% Cumpliento

7,43%

Tecnologia Simple

Tecnologia Costo-Eficiente 72,60%

N,73%

Excelencia Operativa

63, 91%

Gestion de Riesgos

Transformacién Digital (inicia 2022 0% 0,00% div/ 0
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Se alinearon los diferentes proyectos a las iniciativas estratégicas definidas, mediante un plan de migracién para la modernizacion
de las aplicaciones y la implementacién de una infraestructura moderna sobre un data center con certificacion ICREA IV y con apoyo
de la gestion de cambios. El Plan de Migracién se cumplié en un 93% impactado por los proyectos GIS y CIS.

Con el objetivo de lograr la transicion del Centro de Servicios Compartido (CSC) a los sistemas propios para asegurar la operacion, se
implementaron los proyectos para aplicaciones “core” y la renovacion de la infraestructura y las telecomunicaciones, consolidando y
dando paso a su entrada de produccion para el 2022 de sistemas como Sistema de Informacién Comercial, CIS, Sistema de Control
y Analisis de Datos, SCADA, Sistema de Informacion Geogréfica, GIS, y Sistema Empresarial de Control de Ingresos, ERP.Todos estos
proyectos se desarrollan contempordneamente con un nivel elevado de complejidad por las interdependencias entre los diferentes
sistemas, en medio de un ecosistema actual que presenta enormes retos para su estabilidad.

Con respecto a la Operacion, se realizaron avances en la conectividad entre las diferentes sedes (comerciales, subestaciones, etc.),
en la actualizacion de equipos de computo (para colaboradores y salas de formacién) y en la implementacion de herramientas de
gestion y colaborativas; todas ellas encaminadas a mejorar la productividad de los colaboradores.

Porcentajes
de Avance

Porcentajes
de Esperado

Métricas % Cumpliento

GIS 39% 45% 87,50%
CIS 93% 100% 93%

SCADA 9% 96% 85,20%
SAP HANA 4% 41,70% 96,70%
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Aspectos Relevantes de la Gestion

Gestion de Proyectos

Air-e inicié operaciones el 1o de octubre de 2020 con
el reto de convertirse en la Empresa con la mejora mas
significativa en la calidad del servicio en Colombia vy,
dentro del Plan Estratégico 2021 — 2023, se plante6 un
compromiso determinante en la ejecucion de recursos
de inversioén, principalmente enfocados en el Plan de
Inversiones para la mejora de la calidad del servicio
y la disminucion del nivel de pérdidas aprobado por
la Comisién de Regulacién de Energia y Gas -CREG-
, entre otras iniciativas organizacionales que debian
ser gestionadas como portafolios, programas vy
proyectos.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los
diferentes portafolios de proyectos que hacen parte
de la Empresa, se priorizé la necesidad de estandarizar
el modelo de gestién integral para identificar,
seleccionar, planear, ejecutar y controlar los proyectos
de Air-e, buscando la ejecucién de proyectos exitosos
que generen valor para Air-e y sus grupos de interés.
Teniendo en cuenta lo anterior, fue creada la oficina de
gestion de proyectos y para el 2022 se establecieron
los indicadores de gestion con los cuales se medira el
desempefio a partir de enero.

Durante los primeros cuatro meses de operacion en
el 2021 se pueden destacar los siguientes logros
basados en el sentido de urgencia de la Empresa en
funcion de la gestion de proyectos:

-Consolidacion de un equipo multidisciplinario,
competenteycapacitadoparadarnacimientoalaoficina
de gestion de proyectos y estructurar sus procesos
desde el nivel basico con visién de nivel excepcional.

-Definiciéon y estandarizacion de una metodologia
para el seguimiento al cumplimiento del Plan de
Inversiones para la mejora en calidad del servicio y la
reduccion del nivel de pérdidas de Air-e. Con esto, se
definieron esquemas de seguimiento diario, semanal,
mensual y anual para los contratistas y gerentes de
los proyectos de las unidades ejecutoras del plan,
asi mismo, se consolidé un esquema de seguimiento
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en campo para garantizar el cumplimiento de los objetivos de los
portafolios 2021 y la identificacién permanente de oportunidades de
mejora y riesgos de operacion.

-Se logré la implementacién de la metodologia de priorizacion,
planeacion y seguimiento de proyectos especiales,
entendidos como los proyectos de alta relevancia estratégica
para la Empresa en todos los dambitos de actuacion.

-Se centralizé el gobierno de los datos relacionados con el Plan
de inversiones de la Empresa, con el objetivo de garantizar
la trazabilidad de la informaciéon relevante de los portafolios.

-Se logré el levantamiento de los flujogramas con la descripcion
detallada de la metodologia integral para la gestion de
portafolios, proyectos y programas en Air-e con base en los
planteamientos del Project Management Institute y de criterios
basados en las metodologias 4giles de gestion de proyectos.

-Se defini6 el modelo de operacién de inauguraciones de obra vy
lanzamientos de proyectos PRONE y se realizé la inauguracion de 32
obras que mejoran la calidad de vida de nuestros usuarios.

Portafolios y Ejecucién de Inversiones 2021

A continuacion, se presenta un resumen de las inversiones realizadas
durante el 2021, que incluyen el Plan de Inversiones para la mejora en
calidad del servicio y la disminucién del nivel de pérdidas, el plan de
pérdidas reconocido a través del cargo CPROG y otras inversiones.

Air-e ejecutdé un total de COP$473.420 millones en el 2021. Estas
inversiones sellevaronacabo con el objetivo de mejorarlosindicadores de
calidad del servicio, disminuir los niveles de pérdidas de energia eléctrica,
mejorar la eficiencia en la operacidn y otros objetivos estratégicos de la
Empresa. Cabe destacar que la inversion supera en mas de 5 veces las
inversiones realizadas en estos tres (3) Departamentos en los Ultimos

cinco afos.
/ Ejecucidn de Inversiones 2021 por \

Territorio

290.079.645.505

130.083.496.089
1 =

Magdalena La Guajira /

53257119054

Qllﬁntit:r:

Adicionalmente, dentro de los logros de la ejecucién del portafolio de
proyectos 2021 se destaca la normalizacién de redes eléctricas de
17.716 usuarios que hoy son beneficiarios de nueva infraestructura
eléctrica en los tres (3) Departamentos.

-

Mer cado MayorisLa

Inversiones 2021 por unidad

£474.524.040
$3.112.611.713
$1.191.889.6/9

_ $48.790.114 811

Adminislr aliva . $12.143,395.343

wvalor Sodal I
Seguridad |

Tecnolagia

Control de enargla

\ Geshén de red

~

En materia de calidad del servicio se realiz6 una
inversion aproximada de COP $131.287 millones,
en el control del nivel de pérdidas se invirtié un
monto superior a COP $97.135 millones y en cuanto
a las inversiones relacionadas con infraestructura,
tecnologia, gestién social, mercado mayorista y
seguridad ascendieron a COP $65.722 millones.
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Gestion Comercial

Gestion de Facturacion

Para el 2021, se evalué el resultado de la operacién
por medio de dos indicadores: Calidad y Efectividad
de la lectura, puesto que el ciclo de ingresos de
la Empresa debe garantizar una lectura 6ptima,
asegurando la facturacion y la puesta al cobro de
lo correspondiente al consumo de energia eléctrica
de cada usuario. La meta acumulada del indicador
de la calidad de la lectura (resolucion) se cumplié
en un 97%y la efectividad de la lectura en un 98%.

Gestion de Cartera y Recaudo

Se han implementado nuevas politicas de
negociacion y financiacion como estrategia
encaminada a la contencién, recuperacion de
carteray por ende mejoramiento del cobro. Durante
el 2021, Air-e se acerc6 a los usuarios a través las
siguientes acciones:

*Plan “Enciende tu energia, “Poniéndote al Dia" y
“Me gusta tu Energia”.
+JornadasdeatencidnintegralenlosDepartamentos
de Atlantico, La Guajira y Magdalena en busca
de acercamientos y reconquista de los usuarios,
ofreciendo planes de financiacién, atencién vy
resolucion de peticiones, quejas o reclamos en
facturacién y adecuaciones eléctricas.

Www.air-e.com
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*Segmentacién del mercado, con el fin de gestionar a los usuarios segun sus
caracteristicas.

Gestion con Grandes Clientes

La gestién de Grandes Clientes durante el 2021 se centrd principalmente en
las siguientes actividades:

-Garantizar las ventas de energia eléctrica en el Mercado No Regulado y en el
Mercado Regulado de grandes consumidores.

-Implementar estrategias operativas centradas en el aumento del nivel de
recaudo.

-Aumentar la satisfaccion de los usuarios, para ello se llevan a cabo estrategias
sobre como explorar productos y servicio de valor agregado y mejorar la
experiencia de servicio al cliente, con el fin de fidelizar a nuestros usuarios e
incrementar los ingresos operacionales.

A continuacién, se muestra los resultados mensuales de la efectividad del
recaudo MNR:

4 )

mmmm Metames
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Gestion del Servicio al Cliente

Se busca aumentar la satisfaccion de nuestros
usuarios con implementacién de estrategias
centradas en mejorar la experiencia de servicio al
cliente, tales como:

*Resolucion en primer contacto.

+Aumento de los centros de atencién presencial
distribuidos en los tres (3) Departamentos, acercando
fisicamente la Empresa a la comunidad.
Fortalecimiento de los canales de atencion telefonica
y virtual, ampliando la oferta de estos canales no
presenciales para que nuestros usuarios cuenten con
alternativas para acudir ala Empresa cuando requieran
resolver sus inquietudes, solicitudes y reclamaciones.
*Monitoreos constantes sobre las respuestas emitidas
de manera escrita, garantizando la continua mejora de
la calidad de las mismas.

Gestion de Red

Gestion Técnica

Entrega del Plan de Inversiones Quinquenal (2022-
2026) a presentar a la CREG.

Con la entrega del Plan del Inversiones Quinquenal
(2022-2026) siguiendo lo establecido en la Resolucion
CREG 015 de 2018, donde se define la metodologia
para la remuneracién de la actividad de Distribucién
de Energia Eléctrica; se logré contemplar toda la
informacion detallada de las necesidades de la red
realizando la valoracion y priorizacion para cada uno
de los 4 tipos de Inversion.

-Tipo UNO: Inversiones orientadas a un aumento
de la capacidad en la atencion de la demanda. En este
sentido, se desmonta un activo y se reemplaza por
uno nuevo de mayor capacidad debido al crecimiento
de la demanda.

-Tipo dos: Vva orientado a la atencion de la
demanda, la diferencia es que no se desmonta
la infraestructura existente, sino que se instala
infraestructura nueva adicional.

-Tipo tres: proyectos de inversién no motivados
en la atencidon de demanda, sino que remplazan
activos existentes por obsolescencia y/o fin de su
vida til para mejorar la calidad del servicio.

-Tipo cuatro: rProyectos de inversién para la
instalacion de nuevos activos para mejorar la calidad
del servicio.

En este sentido, con el plan elaborado se logra
mejorar los indicadores de calidad del servicio y de la
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calidad de la potencia, garantizar la atencion de la demanda y nuevas
solicitudes, la confiabilidad y la reduccion de las pérdidas.

Actualizacién de Activos en la BD

En el 2021 se mantuvo una exigente actualizacién de los activos en
el sistema de gestion de activos de la Empresa con el propdsito de
gestionar oportunamente los informes regulatorios, gubernamentales
y de otra indole. En cuanto a capacidad de transformacion, la
actualizacion aumenté en un 5% que corresponde a 254 MVA en las
subestaciones que opera Air-e. En la red de distribucién aumenté la
cantidad de transformadores de distribucién en un 3% que corresponde
a 1.560 equipos y la unidad de mantenimiento realizd6 1.427
reposiciones de transformadores de distribucion en el afio. Igualmente,
el crecimiento de la red fue de un 3% que corresponde a 277 km y se
realizaron actualizaciones de reposiciones de 194.87 km de red. Entre
las actualizaciones a destacar esta la inclusion de los transformadores
de potencia de Hatonuevo de 6.5 MVA, Maicao 30 MVA, San Juan
20 MVA, 2 transformadores Ciénaga 50 MVA y los circuitos Bonda 3,
Ciénaga 5, Norte 1,2,3,4, Malambo 8 entre otros.

Levantamiento de la Red Media Tensién (MT) y Vinculo
Cliente Transformador

En el segundo semestre de 2021 seinicio el proyecto Censo Tipo I, el cual
consiste en el levantamiento de la Red de Baja Tension y rectificacion
del vinculo Cliente /Transformador. Hasta el afio 2020 sélo se disponia
de aproximadamente el 2% la red de Baja Tensidn actualizada en las
bases de datos de la Empresa, en el 2021 |la actualizacién se incremento
aproximadamente a un 21% lo cual representa el levantamiento de mas
de 1.150 Km de Red de Baja Tension, distribuida sobre casi 54.000
apoyos de Media Tensidon y Baja Tension, sobre la cual se provee
servicio a mas de 335.000 usuarios.

Se espera al 2023 tener actualizada el 100% de la red de Baja Tension
(BT), obteniendo de esta manera certeza del vinculo cliente -
transformador, identificacién, disposicion y cuantificacién del total de
la Red Nivel |, determinacién de las Unidades Constructivas (UC), entre
otros.

Actualizacién de la Norma de redes

Con la Universidad del Norte se realiz6 la revision y actualizacion de la
normativa de redes de Media Tensién (MT) y Baja Tension (BT) con el
fin de garantizar el cumplimiento de requisitos legales, el reglamento
técnico de instalaciones eléctricas - RETIE-, y actualizar los criterios
de Ingenieria aplicados al disefio electromecanico de la infraestructura
eléctrica propiedad de Air-e, obteniendo mayor confiabilidad de la red
y una mejor calidad del servicio. Adicionalmente, se optimizé el costo
de los proyectos. La actualizacién incide en el disefio mecdnico de
estructuras, conductores y equipos, derivado de los ajustes en los
parametros climaticos y de modelamiento de cimentaciones. Asi
mismo, los documentos técnicos fueron organizados para contar con
una estructura mas versatil para su consulta en la pagina web de Air-e.

Calidad de la Potencia Indicador DET (Desviacién Es-
tacionaria de Tensién) e Indicador THDV (Distorsiones
Armonicas Totales)

Www.air-e.com
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En 2021 Air-e registra 166 puntos de medida en los niveles de tension 4,3 y 2, se evidencié un cumplimiento del 91%, este resultado
se logro por las acciones de mejora contempladas en el Plan de Inversiones.

Para continuar con la mejora en la calidad del servicio respecto a continuidad y calidad de la potencia, se esta implementando el Plan
de Inversiones aprobado por la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG- en un horizonte comprendido entre 2021 a 2025, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG 015 de 2018, CREG 010 de 2020 y demas normas complementarias.

Gestion de Inversiones en la Red
Ejecucion del Plan de Inversiones 2021

La inversion realizada en el 2021, relacionada con los proyectos de Inversiones, encaminados a la mejora en la calidad del servicio
y de la calidad de la potencia, para garantizar la atencion de la demanda y nuevas solicitudes de acuerdo con el Plan de Inversiones
aprobado por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas - CREG -, comprende de 183 proyectos por un valor de COP$247.375, en
los tres Departamentos de la Region Caribe de nuestra drea de influencia.

Magdalena
$ 65.936 MCOP

La Guajira
$ 27.308 MCOP

Atlantico
$ 154.131 MCOP

Las principales obras de inversiéon por parte de la
Gerencia de Inversiones son las siguiente:

Subestacion Norte: & proyecto
consiste en la nueva subestacién encapsulada

a 110 kV en la zona Norte de Barranquilla

mediante la construccién de aproximadamente |
4 km de linea subterrdnea doble circuito desde la
subestacion Nueva Barranquilla (Por convocatoria
publica). La subestacion Norte cuenta con dos
bahias de transformador encapsulada a 110 kV, 2
transformadores de potencia 110/13.8 kV de 30
MVA, adicionalmente un conjunto de gabinetes
encapsulados a 13.8 kV cada uno, para atender

la carga del SDL, quedando gabinetes de reserva l

Www.air-e.com
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Nuevo Circuitos Norte 1, 2, 3,
Yy 4: E proyecto consiste en la construccion de
red subterranea de media tension en conductor 750
kemil tipo XLPE para los nuevos circuitos 13,8 kV
Norte 1 que tiene una longitud total de 2,676 km;
Norte 2 que tiene una longitud total de 2,63 km;
Norte 3 con una longitud de 1,18 km; y Norte 4 con
una longitud de 1,158 km; este proyecto tiene como
principal objetivo descargar los circuitos Riomar 11
y Buenavista asociados a la Subestacién Riomar;
asi como los circuitos Nueva Barranquilla 7 y Nueva
Barranquilla 8.

La configuracion de la Arquitectura de red construida
es tipo espiga apoyada, entre las subestaciones
Norte, Riomar y Nueva Barranquilla, disponiendo de
cables cero que permitird garantizar confiabilidad
en casos de contingencias transferencias de
cargas entre los circuitos descritos anteriormente.
Inversion por $8.203 millones.

Subestacién Caracoli: El
proyecto consiste en la construccion de la
parte correspondiente al SDL. La subestacion
Caracoli cuenta con dos bahias de transformador
encapsulada a 110 kV, dos transformadores de
potencia 110/13.8 kV de 30 MVA, adicionalmente
un conjunto de gabinetes encapsulados a 13.8 kV
cada uno, para atender la carga del SDL, quedando
gabinetes de reserva para ampliacion y demanda
futura. Inversion por $17.794 millones.

Subestacion Union: el proyecto de
ampliacion de transformacién en la SE Unién
(Atlantico) cuenta con la instalaciéon de tres
transformadores de 110/13,8kV de 50 MVA cada
uno, instalaciéon de una subestacién encapsulada
a 110 kV, con bahias de lineas y cuatro bahias de
transformador GIS a 110 kV, configuracién doble
barra, adicionalmente se realizé el cambio de
tecnologia de metal clad a gabinete GIS de todo
el tren de celdas de 13,8 kV, quedando gabinetes
de reserva para ampliacion y demanda futura.
Inversion por $34.920 millones.

Subestacion Ciénaga: se realiz el
remplazo del transformador No. 1 (Alquilado) en
la Subestacion Ciénaga (Magdalena), por un nuevo
transformador de 110/13.8 kV a 50 MVA, se instal6
un segundo transformador de potenciade 110/13.8
kV a 50 MVA, quedando la subestaciéon con una
capacidad de 100 MVA, se instalé un conjunto de
celdas nuevas de Ultima tecnologia, quedando
celdas de reserva para ampliacion y demanda
futura. Inversion por $4.668 millones.

Arquitectura de Red Ciénaga
5 13.8kV: Este proyecto consiste en la
construccion de una Arquitectura de red tipo Antena
con intervencién de 3,17 km de red aérea de media
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tension que tiene como principal objetivo descargar los circuitos Ciénaga Sur
asociado a la Subestacion Ciénaga y parte del Circuito Rio Cérdoba I, asociado
a la subestacion Rio Cérdoba.

Con el desarrollo de este proyecto se instalan ademas equipos de proteccion
que permiten despejar las fallas que se puedan presentar aguas debajo
del circuito construido con la finalidad de evitar indisponibilidad total de la
instalacion. Inversion por $1.239 millones.

Subestacion Maicao: serealizé Ia ampliacién de transformacion
con la instalacion de un segundo transformador de 30MVA a 110/13.8
kV, instalacion de un grupo de celda de salida para ampliaciéon del SDL,
adicionalmente se realizé la construccién la arquitectura de red Maicao 7,
con componente subterraneo, red aérea, y reconectadores telecontrolado.
Inversién por $6.670 millones.

BIG JUMPER: 1- Empresa invirtié en la adquisicién de 2 equipos
para suplencia de la red de media tensidn para los proyectos de inversiones,
mantenimientos, y o contingencias. El Big Jumper es un sistema de
conexionado de respaldo que suple la necesidad que se presenta al momento
de fallas, remodelaciones, mantenimientos, o en caso de las redes de media
tension en las cuales se deben abrir el circuito principal, dejando sin energia
por un tiempo considerable una parte de la red. Este equipo permite realizar
una conexion temporal entre el drea afectada a intervenir o garantizando el
suministro de energia por medio de un cable de 15/35 kV. Inversion por $1.376
millones.

SPM Smart Project Management: en la gerencia de
inversiones se cred un programa in house para gerenciar los proyectos de
infraestructuras y construccion de subestaciones, lineas de Alta Tension,
redes de Media y Baja Tension, y cualquier tipo de proyecto. Este programa
esta alineado con la planeacién estratégica de la Empresa, proporcionandole
a los gerentes y equipos del proyecto los criterios para garantizar el éxito en
el ciclo de vida del proyecto, revision de la fase de proyectos, resolucién de
asuntos, aceptacion de los entregables, entre otros.

El objetivo es llevar el seguimiento del portafolio de proyectos de inversion
de la Empresa en los siguientes procesos: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre.

Proyectos AIR-E

CMI (Cuadro de Mando

LA
Seguimiento de Obras Integral)
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! ﬁﬂ Power Bl
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Proceso y Planeaciéon de Proyectos Gerencia de Inversiones
Durante el proceso de planeacion se debe hacer un seguimiento del progreso y desempefio del proyecto, es por esto que de cara al
Plan de Inversidn estipulamos una estructura basada en los estandares del PMI donde lo llevamos desde el nivel mas general que

son los portafolios, hasta llegar a cada proyecto.

Este grupo de procesos requieren de una retroalimentacion continua que facilitara la identificacion de posibles cambios para
recomendar acciones preventivas y correctivas, por lo cual se generé la siguiente estructura.

Planeacién Estratégica

Gerencia de Inversiones AIR-E
3 Portafolios In[raestr:;t-u;:TEIectn:a Redes de Media Tension Tramites y Permi
m

25 Sub Programas ’
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Construyendo modelo de valor

Cumplimiento infraestructura requerida - CREG 024 de 2005t
De acuerdo con lo planificado para el 2021, se tenia proyectado la instalacién de 50 medidores de calidad de la potencia, y se logré
la instalacion de 52 medidores, dando como resultado para el primer afio un indicador del 104% de cumplimiento.

Con lo anterior, logramos monitorear las variables de la calidad de la potencia en tiempo real, la cual es fundamental para la toma
de decisiones en la infraestructura eléctrica.

Www.air-e.com
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Gestion de Operaciones y Mantenimiento
El mantenimiento de la red de energia eléctrica es vital para el desarrollo de la actividad de Distribucién por lo que consideramos
relevante las siguientes acciones realizadas en 2021:

Zona

Atlantico

Oriente
+Se dispuso de una operativa robusta distribuida en cada sector operativo que permitiera la atencién de las incidencias.

Total General
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Tabla 3. Volumetria de incidencias en la red de distribucion de AIR-E.
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Tabla 4. TMR de incidencias en la red de distribucion de AIR-E.
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*Para 2021 Air-e incremento la operativa de mantenimiento enfocada a la mejora de la calidad del servicio en un 45%. S 9 /
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81.159 incidencias en el 2020 a 88.761 incidencias durante el 2021, lo que significé un aumento del 9,4% (Tabla 3). Sin embargo, los g S [
. . . s . . . , - o]
tiempos medios de resolucion de estas incidencias pasaron de 4,99 horas en el 2020 a 4,41 horas en el 2021, lo que representé una g ol 6.00
. . . . O 4,57
disminucion del 11% (Tabla 4 y Gréafica 4). £ 3 20— 5
o © .00 32
°c 2 3,15
= W 1,00
g O
o
- 200
=
2 5 100
o Q 0,00
_ U Em: r[:b
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO K
DEPARTAMENTO DE GUAJIRA DA EMEN IO DEC DAL
— il ,o(,("‘ e N MAR CARIBE w—-u—s
= foes _(_/3 \ .
wASHE Y T N
MAR CARIBE g 1] f, L. L. ; T —— / 0
. L (] -]> / o
At
gt e
(L "nv \
q{ ol 1T
ol L
tily “:j? MAGDALENA
| 311. b bl
BOLVAR | .
CONVENCIONES

Www.air-e.com Www.air-e.com

92

93



94

All-¢

Gestion Administrativa

Durante el 2021 se realizaron entre otras, las
siguientes actividades:

+Abastecimiento de los materiales almacenables
requeridos por la operativa: se aumentd la
capacidad de almacenamiento en la sede la Unién
en Barranquillay se logré abastecer la demanda de
materiales, la cual se triplico a lo largo del afio.
*Obras de 32 oficinas comerciales, con el fin
de ampliar la red de atencién al cliente en
los Departamentos de Atlantico, La Guajira y
Magdalena; con el propésito de brindar una mejor
localizacién, imagen y comodidad a todos nuestros
grupos de interés.

*Mantenimiento de oficinas:14 en Atlantico, 10 en
La Guajiray 9 en Magdalena.

*Traslado de nuestro Centro de Local de Despacho
(CLD) de las instalaciones de Centro Ejecutivo Il
a nuevas oficinas adecuadas en la Subestacion
Oasis, para brindar mayor confiabilidad y soporte
al sistema, con mejores opciones de conectividad
y prestacion del servicio de energia eléctrica; se
incluyé la construccion del nuevo Data Center
alterno.

Traslado de 550 empleados a un espacio de mas
de 4.000 m2, ubicado en las Torres del Atlantico en
Barranquilla.

*Ampliacion del almacén ubicado en la Subestacién
La Unién en Barranquilla, donde se adecuaron 400
m2 adicionales para maniobra y almacenamiento.
‘Labores de desmonte, poda y fumigacién del
Lote Majayura ubicado en el departamento de La
Guajira, especificamente en la ciudad de Riohacha.
Actualizacién del sistema de iluminacioén, con el fin
de reducir el consumo energético en las diferentes
sedes, disminucién en emisiones de CO2, ahorro
econdmico, optimizacion de las necesidades
de iluminacién y su adecuada distribucién en la
intensidad de esta.

*Cambio en la infraestructura de red en la sede
principal administrativa de Santa Marta (Prado
Plaza), Subestacion Libertador, Subestacion Oasis,
nuevas oficinas comerciales y en el traslado a
Torres del Atlantico.

*Cambio de Planta de Emergencia enla Subestacién
20 de Julio, Subestacion Las Flores y Subestacion
Libertador.

Al cierre de 2021, la Empresa cuenta con 71
bienes inmuebles en propiedad y arrendamiento,
compuestos por oficinas administrativas, oficinas
comerciales y oficinas mixtas (subestacion,
oficina administrativa y oficina comercial), en los 3
departamentos en los cuales prestamos el servicio
de energia eléctrica.

La flota vehicular de la Empresa se encuentra

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

compuesta por un total de 127 vehiculos en la
modalidad de renting, propios y cooperativa.

Gestion de Comunicaciones

En 2021 se emitieron 1.034 comunicados de
prensa cumpliendo con el objetivo de mantener
informados a los usuarios con toda la informacion
relevante relacionada con la prestacién del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica,
las inversiones, las campafias comerciales y los
programas de intervencién social entre otros temas
relevantes. Esta gestion permitié sobrepasar la
meta estipulada de generar un freepress de $18.000
millones en aproximadamente un 50% cerrando el
afio en mas de $26,237 millones, agregando valor,
contrarrestando el impacto de noticias negativas
en los diferentes medios. Con respecto a la meta
anual de mantener un limite del 5% de las noticias
negativas se incumplié por eventos de caracter
externos que incidieron en el servicio y afectaron
la percepcion del servicio, temas coyunturales
relacionados a panorama politico y la regulacién
tarifaria.

Por otra parte, para las acciones de marketing se
realizaron diferentes estrategias que apoyaron
la gestién comercial cerrando acuerdos de pago
y gestion de cartera, logrando mas de 168mil
acuerdos de pagos.

Adicionalmente, se realizaron 57 operativas
integrales en  Municipios de los tres
Departamentos cumpliendo una de las premisas
de descentralizacion de la operacion impactando el
100% de nuestra area de cobertura y sobrepasando
la meta estipulada de retorno de inversion de 3
puntos, logrando al cierre de 2021 4,37 puntos.

Gestion de Auditoria,
Compliance y Control Interno

Los planes de las unidades de aseguramiento se
realizan con un enfoque basado en riesgos, en el
que se consideran eventos que pueden materializar
los riesgos asociados al proceso auditado. Asi,
existen diferentes tipologias de riesgos que, segun
su naturaleza, pueden impactar distintos aspectos
en materia de Transparencia, Integridad y Etica.

Para el 2021, se finaliz6 el Plan de Auditoria
Interna con un total de 24 trabajos de auditorias
planificadas y 13 proyectos especiales, para un
total de 37 revisiones, donde el 70% corresponde
a procesos criticos de la Empresa, adicionalmente
a través de la Unidad asegurable de Control
Operacional se realizd la evaluacion de 11
Contratistas de los procesos CORE, distribuidos
en 42 operaciones en las 4 Gerencias Territoriales
durante toda la vigencia del 2021 evaluandose
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aspectos de ejecucion técnica, cumplimiento contractual y aseguramiento en sistemas de seguridad y salud en el trabajo y en la
gestién ambiental; apuntandose a la mejora continua de los procesos por medio de la implantacién de acciones correctivas y de

mejora pertinentes.

Asi mismo, se dio cumplimiento al Plan de Control interno con 23 Medidas de Control Interno (45 operaciones) y 9 proyectos
especiales, para un total de 32 Medidas de Control. En lo que corresponde a la identificacion, evaluacion y seguimiento de los riesgos
operativos, se realizo la construccion de 15 matrices de riesgos que incluian la valoracion del riesgo inherente, controles, valoracién
riesgo residual y planes de accion para los riesgos con valoracion Alta y Extremo, y por ultimo para la Unidad de Compliance, se
dio cumplimiento a mas de 12 medidas principales que incluian temas como el Cumplimiento Normativo, Politicas de Gobierno

Corporativo y el Modelo de SAGRILAFT.

Nombre Titulares

Clientes Mercado Regulado (OPEN - SGC)

1.005.702

Mercados Especiales (FES)

165.680

Visitantes

916

Colaboradores

683

Proveedores

484

A cierre de 2021 no se presentaron sanciones
econdémicas o administrativas relacionadas por
incumplimiento a la ley 1581 de 2012.

*En cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo
de 2014, Air-e pone a disposicion de toda la
comunidad en general en la pagina web de la
Compaiiia, el portal de “Linea de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica” para facilitar
el acceso a la informacién de interés publico que
genera la Empresa.

‘Desde el drea de Compliance, se asegurd la
disponibilidad de los procedimientos para el acceso
a la prestacion del Servicio de Energia Eléctrica y
cambio de comercializador, asi como la declaracién
de adhesién y cumplimiento de las reglas de
comportamiento contenidas en la resolucién CREG
080 de 2019.

Www.air-e.com
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Presentacion del Informe de
Acuerdo con los Estandares GRI

Indice de Contenido GRI (Requisito 8)

Tipo | Titulo estandar GRI

2. Divulgaciones
generales

GRI ESTANDAR UNIVERSAL

Nombre estandar

Actividades, Marcas,

Nombre del contenido

Actividades, Marcas,

Pagina
del informe

Tema Materiales

Servicioy

productos y Servicios 2-6(102-2) productos y Servicios 10 Atencién al Cliente
Cadena de suministro 2-6 (102-9) Cadena de suministro Gestl‘or) della cadena
11 de suministro responsable
Cambios significativos en la Cambios significativos en la Cesiten db b et
organizacion y su cadena 2-6 (102-10) organizacion y su cadena 1 e e e
de suministro de suministro umint P
Convenios colectivos 2-30 (NUEVO) Acuerdos de negociacion colectiva 12 Buen Gobierno
ChnElmientoldellas 2-27 (307-1) Cumplimiento de las leyes y reglamentos Cmplinientolicaal
leyes y reglamentos (419-1) yesyireg 22,39 y Regulacién
2-1(102) Nombre de la organizacion 8 Buen Gobierno
2-1(102-1) Ubicacién de las operaciones 8 Buen Gobierno
2-1(102-3) Ubicacién de la sede 8 Buen Gobierno
Detalles de la organizacion 2-1(102-5) Propiedad y forma juridica 8 Buen Gobierno
Asociaciones de miembros .
2-28(102-13) (Afiliacion a asociaciones) 23 Buen Gobierno
2-8(102-8) Informacién sobre empleados A"atcmf‘: desz:)rroll(l) y
y otros trabajadores 13 (EEEEE EREE E
talento humano
Escala de la organizacion 2-6 (102-7) Escala de la organizacion 12 Disponibilidad y Confiabilidad

del Servicio

Estrategia

2-22 (102-14)

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

16,17,18,19, 20

Buen Gobierno

2-24 (NUEVO)

Incorporacidn de los

compromisos de politica 21 Buen Gobierno
2-25 (102-15) Principales impactos, riesgos y oportunidades 26 B @Ere
L Mecanismos para buscar asesoramiento L .
Etica e Integridad 2-26 (102-17) y plantear inquietudes (Mecanismos de 22 Etica e Integridad
asesoramiento y preocupaciones éticas)
Nominacién y seleccion del :
2-10 (102-24) maximo érgano de gobierno 13 Buen Gobierno
Presidente del méximo o .
2-11 (102-23) ST CR gD 13 Etica e Integridad
Consulta a grupos de interés sobre temas R :
2-12(102-21) econémicos, ambientales y sociales 14-15 Buen Gobierno
Funcién del maximo dérgano de gobierno en la R :
2-12(102-26) seleccion de objetivos, valores y estrategia 14-15 Buen Gobierno
Identificacion y gestion de impactos R :
2-12(102-29) econdémicos, ambientales y sociales 14-15 Buen Gobierno
2-12 (102-30) Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 14-15 EuEn Gl
2-13 (102-19) Delegacién de autoridad 14-15 Etica e Integridad
Gobernanza
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas R :
2-14 (102-20) econdémicos, ambientales y sociales 14-15 Buen Gobierno
Funcién del maximo érgano de gobierno 14-1 q
2-14(102-32) | ¢n 13 elaboracion de informes de sostenibilidad 5 Bleglcekise
2-15 (102-25) Conflictos de intereses 15 Elicale Integridad
2-16 (102-33) Comunicacién de preocupaciones criticas 16 Etica e Integridad
2-16 (102-34) (;\laturaleza y r‘u]mero thal 16 Etica e Integridad
e preocupaciones criticas
2-17 (102-27) Conocimientos colectivos del 13,14.15 Buen Gobierno
maximo 6rgano de gobierno
2-18 (102-28) Evalluz_iciénl del desempeﬁo del 13,14.15 Buen Gobierno
maximo érgano de gobierno
2-18 (102-31) Evaluacion de temas econémicos, 13,14.15 Buen Gobierno
ambientales y sociales
Politicas de remuneracién 13,14.15 Buen Gobierno

2-19 (102-35)
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Titulo estandar GRI

Nombre estandar
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Nombre del contenido

Proceso para determinar la remuneracion

Pagina
del informe

Tema Materiales

2-20 (102-36) 13,14.15 Buen Gobierno
Involucramiento de los grupos 5
2-20 (102-37) de interés en la remuneracién 13,14.15 EuciiEcbEne
2-21 (102-38) Ratio de compensacion total anual 13,14.15 Etica e Integridad
Gobernanza
Ratio del incremento porcentual i ;
2-21(102-39) de la compensacién total anual 13,14.15 ieeD @ it
2-9(102-18) Estructura de gobernanza 13,14.15 Buen Gobierno
—I Composicién del maximo 13,14.15 Buen Gobierno
< 2-9(102-22) érgano de gobierno y sus comités e
2 2. Divulgaciones " Servicio Atemeion al ol
T, generales Mercados atendidos 2-6 (102-6) Mercados atendidos ervicio y Atencion al Cliente
E 2-29 (102-40) Lista de grupos de interés 25 Buen Gobierno
m 2-29 (102-42) | Identificacién y seleccién de grupos de interés 24 Buen Gobierno
< Participacion de los
D grupos de interés 2-29 (102-43) Enfoque para la participacion 25,26 Buen Gobierno
Z de los grupos de interés
lE 2-29 (102-44)| Temasy preocupaciones clave mencionados 25,26 Contr?bucién alas
(7p) Comunidades Locales
— 2-30 (102-41) Acuerdos de negociacion colectiva 12 Buen Gobierno
(D 2-3 (102-50) Periodo objeto del informe 8 Buen Gobierno
Periodo de notificacion,
frecuencia y punto de contacto
2-3 (102-52) Ciclo de elaboracién de informes 1 Buen Gobierno
3-3(102-11) Principio o enfoque de precaucion 29,30 Buen Gobierno
3-3(103-1) Explicacion del tema material y su Cobertura 29,30 Buen Gobierno
Enfoque de Gestion
3 DiVngaCioneS 3-3(103-2) El enfoque de gestién y sus componentes 31 Buen Gobierno
sobre temas - - . .
o 3-3(103-3) Evaluacion del enfoque de gestion uen Gobierno
materiales
3-1(102-46) Definicion de los contenidos de los 28 Buen Gobierno
Practicas para la informes y las Coberturas del tema
elaboracién de informes
3-2(102-47) Lista de temas materiales 30 Buen Gobierno
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 36 Etica e Integridad
relacionados con la corrupcion
m » Comunicacion y formacién sobre politicas 37 Etica e Integridad
. ” 205-2
g Anticorrupcion y procedimientos anticorrupcion
Z 205-3 Casos de corrupcion confirmados 37 Etica e Integridad
~< y medidas tomadas
I_ A i . Acciones juridicas relacionadas con la .
U) 20X Economlco Competencia desleal 206-1 competencia desleal y las practicas monopélicas 38 LeC:rqul;g“SInat::)ién
Lu y contra la libre competencia galy Reg
Contenido Valor Econémico Desempefio
g 201-1 Directo generado y distribuido 56 Econépmico
LLl Implicaciones Financieras y otros riesgos y Cambio Climatico:
|_ 201-2 oportunidades derivados del cambio climético. 76-77 Huella de Carbono
— Desempeiio Econdmico y Adaptacion
(a'd Obligaciones del Plan de beneficios AtraCCié'_"i desarrolloy
(D 201-3 y otros planes de jubilacion 67 retencion sobre el
talento humano
Asistencia financiera recibida del gobierno Desempefio
201-4 57 Econdémico
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Tipo | Titulo estandar GRI

Nombre estandar
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Nombre del contenido

Inversiones en infraestructuras

Pagina
del informe

Tema Materiales

Trabajo y Crecimiento

V'

GRI TEMA ESTANDAR

203-1 y servicios apoyados 67,68 econémico
Impactos Econémicos Indirectos . - ~
Impactos econémicos indirectos significativos Desempefio
203-2 en sus grupos de interés y en la economia. 58 Econdémico
s . . L Proporcion de gasto Gestién de la cadena
20x Economico Practicas de adquisicién 204-1 en proveedores locales 40 de suministro responsable
Proporcion de altos ejecutivos Atracciép: desarrollo
202-2 contratados de la comunidad local 66 y retencién sobre el
Presencia en el Mercado talerﬂo La0g
Ratio del salario de categoria inicial Atraccmr_\,’desarrollo
202-1 estandar por sexo frente al salario minimo local 67 y retencion sobre el
talento humano
Interaccién con el agua como Gesti6on Ambiental
303-1 recurso compartido 72 (Agua, Energia y Residuos)
Gestion de los impactos relacionados Gestion Ambiental
303-2 con los vertidos de agua 72 (Agua, Energia y Residuos)
Extraccion de agua Gestién Ambiental
303-3 72 (Agua, Energia y Residuos)
Agua y efluentes
i Gestion Ambiental
_ Vertido de agua o <
303-4 d 72 (Agua, Energia y Residuos)
Gestién Ambiental
_ Consumo de agua S N
303-5 g 72 (Agua, Energia y Residuos)
Centros de operaciones en propiedad, B 8
e e eETeEhe Gestion Ambiental
304-1 junto a areas protegidas o zonas de gran 73 (Agua, Energia y Residuos)
valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas
Impactos significativos de las actividades, Gestion Ambiental
304-2 los productos y los servicios en la biodiversidad 73 (Agua, Energl’a y Residuos)
Gestién Ambiental
304-3 Habitats protegidos o restaurados 73 (Agua, Energia y Residuos)
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en B2 .
304-4 listados nacionales de conservacion cuyos 73 Gestion Amblentgl
habitats se encuentren en areas (Agua, Energia y Residuos)
Biodiversidad afectadas por las operaciones
Incumplimiento de la Gestién Ambiental
307-1(2-27) legislacién y normativa ambiental 39,76 (Agua, Energia y Residuos)
30x Ambiental - -
_ . Vertido de aguas en funcién Gestion Ambiental
Cumplimiento ambiental 306-1 de su calidad y destino 75 (Agua, Energia y Residuos)
Residuos por tipo y Gestion Ambiental
306-2 método de eliminacion 75 (Agua, Energia y Residuos)
ignificati Gestién Ambiental
306-3 Derrames significativos 76 (Agua, Energia y Residuos)
Efluentes y residuos i f
y 306-4 Transporte de residuos peligrosos 76 (A GeSEtlon Amb:m%l )
gua, Energia y Residuos;
306-5 Cuerpos de agua afectados por 76 Gestion A,mbientél
vertidos de agua y/o escorrentias (Agua, Energia y Residuos)
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 74Y 75 (Agl?aesEt:)erI]'gAlgnyb:?{e:stﬁ:lluos)
Emisiones indirectas de GEI Gestion Ambiental
305-2 al generar energia (alcance 2) 74Y75 (Agua, Energia y Residuos)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 74Y 75 (AgL?:Sé;(;?gAlgnyl)E:;ﬂuos)
ESlones ! - Gestién Ambiental
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 74Y75 (Agua, Energfa y Residuos)
” - Gestion Ambiental
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 74Y 75 (Agua, Energia y Residuos)
Emisiones de sustancias que Gestion Ambiental
305-6 agotan la capa de ozono (SAQ) 74Y75 (Agua, Energia y Residuos)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre 74Y75 Gestién Ambiental

(SOX) y otras emisiones significativas al aire

(Agua, Energia y Residuos)
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Tipo | Titulo estandar GRI

Nombre estandar

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021

Nombre del contenido

Pagina
delinforme

Tema Materiales

Gestiéon Ambiental

Ve

GRI TEMA ESTANDAR

Consumo gético dentro de la
3021 7 (Agua, Energia y Residuos)
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 7 Gestion Ambient?'
(Agua, Energia y Residuos)
302-3 Intensidad energética 72 Gestion Ambiem?'
(Agua, Energia y Residuos)
Energia i Gestion Ambiental
302-4 el 72 (Agua, Energia y Residuos)
302-5 Reduccion de los requerimientos 72 Gestion Ambiental
energéticos de productos y servicios (Agua, Energia y Residuos)
3 OX Am b I ental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion 40,76 Gestion Ambiental
Eval . biental y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales d (Agua, Energia y Residuos)
valuacion ambiental
de proveedores L.
308-2 Impactos ambientales negativos en 40 76 Gestién de la cadena de
la cadena de suministro y medidas tomadas ’ suministro responsable
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 71 Gestion Ambientﬁl (Agua,
Energia y Residuos)
Materiales 301-2 Insumos reciclados 7 Gestion Ambient?' (Agua,
Energia y Residuos)
B TSR Gestion Ambiental (Agua,
301-3 N/A Energia y Residuos)
. _ Operaciones con participacion de la comunidad local, Contribucié6n a las
Comunidades locales 413-1 jones del impacto y p de 78,79, 80 Comunidades Locales
Cumplimient i omi 419-1(2-27 de las leyes y 39 Cumplimiento
umplimiento socioeconomico ( ) en los ambitos social y econémico Legal y Regulacién
Py Casos de violaciones de los
Derechos de los pueblos indigenas 411-1 ey g 35 Derechos Humanos
— —_ Atraccién, desarrollo y
ontenidos sobre el Y
. . i 405-1 Enfoqule de gestion 66 retencion sobre el
Diversidad e |.gualdad talento humano
de oportunidades 7
Contenidos sobre el Atraccion, desarrollo y
ontenidos sobre el e
405-2 Enfoque de gestin 66 retencion sobre el
talento humano
N wataci c Atraccién, desarrollo y
uevas contrataciones de Py
401-1 empleados y rotacién de personal 62 retencion sobre el
talento humano
Empleo Prestaciones para los empleados Atraccion, desarrollo y
401-2 a tiempo completo que no se dan a los empleados 63 retencion sobre el
a tiempo parcial o temporales talento humano
Atraccioén, desarrollo y
401-3 Permiso parental 63 retencion sobre el
talento humano
40X Soc | al 412-1 Evaluacién de derechos humanos 33 Derechos Humanos
Evaluacion de
derechos humanos 412-2 Evaluacion de derechos humanos 33,34 Derechos Humanos
412-3 Evaluacin de derechos humanos 35 Derechos Humanos
414-1 Nuevos proveedores que han pasado 40 Gestion de la cadena
filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales de suministro responsable
Evaluacién social
de los proveedores -
414-2 Impactos sociales negativos en la 40 Gestion de la cadena
cadena de suministro y medidas tomadas de suministro responsable
_ y Atraccion, desarrollo y
404-1 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 64 retencion sobre el
talento humano
_ B Atraccion, desarrollo y
Formacién y Ensefianza 404-2 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 64 retencion sobre el
talento humano
Atraccion, desarrollo y
404-3 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 65 retencién sobre el
talento humano
Libertad de asociacion Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
T el e 407-1 libertad de asociacién y negociacién 32 Derechos Humanos
y neg colectiva podria estar en riesgo
Marketing y etiquetado 417-2 Marketing y etiquetado 82 Seguridad integral
de las instalaciones
Marketing y etiquetado 417-3 Marketing y etiquetado 82 Seguridad integral

de las instalaciones
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Tipo | Titulo estandar GRI Nombre estandar RUmeS i Tema Materiales

GRI del informe

. " 2 2 . .
Tipo | Titulo estandar GRI Nombre estandar Nombre del contenido Tema Materiales
No discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones 32 Derechos Humanos
correctivas emprendidas L . Programas y procesos para garantizar la Atraccién, desarrollo y
Préacticas laborales y trabajo decente EU14 disponibilidad de mano de obra cualificada 64 retencion sobre el
Politica publica 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos 38 Buen Gobierno talento humano
Participacion de las partes il en los procesos i id
Comunidades locales EU19 de toma de decisi i con la planificacid 81 Contribucion a las
scti ética y el dei (anterior UE19) Comunidades Locales
Practicas en 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas 33 Derechos Humanos \
N q imientos de derech ——
materia de seguridad Il SICSIECHoS ) ] } Contribucién a las
EU20 Enfoque para gestionar los impactos del desplazamiento 81 Comunidades Locales
wvaci i . vas a violaci Social
Privacidad del cliente 418-1 nacio 3 as relativas a v r 54 Servicio y Atencién al Cliente
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente q I
Numero de personas desplazadas fisica o Contribucion a las
EU22 econémicamente e indemnizacion, 81 Comunidades Locales

desglose por tipo de proyecto

. Evaluacion de los impactos en la salud y Servicio y Atencidn al Cliente
416-1 seguridad de las categorias de productos o servicios 54 y Responsabilidad del producto a ——— 1 _— e
rogramas, incluidos aquellos en asociacién con el gobierno, P
EU23 para mejorar o mantener el acceso a la electricidad y al cliente 52 Acceso a la Energla

Servicios de apoyo

Salud y seguridad de los clientes

416-2 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad 54 Servicio y Atencién al Cliente
de las categorias de productos o servicios

Acceso a la Energia

G4-DMA 53 Acceso a la Energia

403-1 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 68 Salud y Segur'idad
en el trabajo i EU21 Desastre/ Planificacién de Emergencias y 81-82 Contribucién a las
Socieda Respuesta Comunidades Locales

GRI SECTOR ESTANDAR

403-26 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 8 Salud y Seguridad
en el trabajo

Ve

GRI TEMA ESTANDAR

40x Social

403-36 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 8 Salud y Seguridad
en el trabajo

403-46 Contenidos sobre el Enfoque de gestién 9 Salud y Seguridad
en el trabajo

403-56 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 9 Salud y Seguridad
Salud y seguridad en el trabajo en el trabajo
403-66 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 9 Salud y Seguridad

en el trabajo

403-76 Contenidos sobre el Enfoque de gestion 9 Salud y Seguridad
en el trabajo

403-8 Contenidos teméticos 69 Salud y Seguridad
en el trabajo
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403-9 Contenidos tematicos 69 Salud y Seguridad
en el trabajo

403-10 Contenidos tematicos 70 Salud y Seguridad
en el trabajo

N A q _ Operaciones y proveedores con riesgo Derechos Humanos
Trabajo forzoso u obligatorio 409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 33

AR q _ Operaciones y proveedores con riesgo Derechos Humanos
Traba]o infantil 408-1 significativo de casos de trabajo infantil 33

Atraccién, Desarrollo y
Relaciones trabajador empresa 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 63 Retencion sobre e

talento Humano

i i iodiversidad de habitats en i6 Gestién Ambiental
Ambiental Ambiental DMA con la biodiversidad de las zonas 73 (Agua, Energia y Residuos)

i i i Pérdidas de transmision y distribucién .
Eficiencia del sistema EU12 e e a eV S alener g o] 41 Compra de energia
Gestion para garantizar la disponibilidad y . - S
EU6 fiabilidad de la electricidad a corto y largo plazo 48, 49 Disponibilidad y Confiabilidad
Economlco Enfoque de Gestion del Servicio
C idad ifi frente a la di da de electricidad . s s
\ EU10 proyectada a largo plazo, desglosada por 51 Disponibilidad y Confiabilidad
fuente de energia y régimen regulatorio del Servicio

Programas de gestion de la demanda,

Gestion del lado de la demanda EU7 incluidos prog 3 50 Disponibilidad y Confiabilidad
institucionales e industriales (antigua EU7) del Servicio

. Longitud de las lineas de transporte y distribucion
Perfil EU4 por encima y por via subterrdnea 6 Disponibilidad y Confiabilidad
Perfil Organizacional por régimen reglamentario del Servicio

GRI SECTOR ESTANDAR

Organizacional
Asignacion de derechos de emisién de CO2e o equivalente,| A it e
EUS desglosados por marco de comercio de carbono 76-77 Cambio Climatico: Hue.'!a
de Carbono y Adaptacion
Numero de desconexiones residenciales por impago, f ey SEIH
Responsabilidad del EU27 desglosado por duracién de la desconexién 43,44 Disponibilidad y C_onflabllldad
p y por régimen reglamentario del Servicio
producto - Salud y
i i Namero de desconexiones residenciales por impago, f ey ST
seguridad del cliente e Eu2s e R el el 45 Disponibilidad y Confiabilidad
y por régimen reglamentario del Servicio

L " o r L] L)
Euze Propercionarunseiidecalidedconun a6 Disponibilidad y Coniabilidad Declaracion de Uso (GRI requisito 8)
y un voltaje constante SAIDI del Servicio

Air-e declara que para la realizacion del presente informe utilizé los Estandares GRI'y divulgaciones
utilizadas con referencia a los Estandares GRI.
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