INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC -007
Versién1
Abril de 2015

[osservaciones 7 Hechos retevantes:

T R w1 5 Nombre Contr i Gt Mo 3. Ao de reports
AIR-ESAS. ES.P. - INTERVENIDO - COMERCIALIZADOR CGM CARIBESOL DE L4 COSTA
1 o SC Aeente Y S Catan S Comrsde oo 4 i T Fechs de revare
osc ceozse
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Tipo de Falla / Componente | Medidor principal Medidor de Respaldo T"":‘,’\;:;:j::’ e Etomadorend) ShitEmee Bloases o 3 Cableado Otros Componentes Subtotal 9% por tipo de falla
Hurto 3 o 3 3 o 3 3 o 3 o%
Vandalismo 0 o 0 0 o 0 0 0 I
Falla metrolégica J o o o NA. NA. NA. NA. I 0%
Quemado J o o o o 0 0 0 I 0%
Roto 3 o 3 3 o 3 3 3 3 o%
Abierto 0 o 0 0 o 0 0 0 I 0%
Otro tipo de falla 15 o 22 29 845 0 0 0 911 100%
subtotal 15 3 2 2 a5 o o o 11 100%
wote: Reportr scaments a flls dl dlements que cuse I mayr duracién de tmpo en fala de sterma cuando s prsent ]
% por elemento % o% % % 3% o% o% o% ;
eportadon ante o ASC
[observaciones / Hechos relevantes: (Graficos
e ol o s s s 62 gstorac g CM (G280 o e Comercsscn (G 150, o e o s Total de fallas por elemento del
csscporla perfl. e el portal CoM. esta 2XM bajoel s
15 B 2 2 ) ) .
Medidor princpal  Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadoresde  Sitemade  Bloquedeborerasde  Cableado  Otros Componentes
tension (PT) corriente (CT) ‘comunicacién prueba
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
UG (mgmaé)l i ®F) Extraordinarias Quinguenales subtotal m(’::r:i::;’:‘;;t:)hh mm(p:p:::.::;n " ﬂ?::;::::ﬂ:;‘ " (:r:ﬁ;ﬁw':; R G &i’:ﬂl‘;:'..::, " erfindon
1 3 o 1 s s 475 s L 85 2 702 595
2 1 2 2 10 15 352 233 157 s28 3095 2355 m3
3 3 o B 2 2 340 18 184 8 5 % 1815
4 3 o 3 3 o 3 0 0 o o o 00
s 3 o 3 3 o 3 0 0 o o o 00
subtotal 1 2 7 6 4 23 17 09 1673 1085 66 323
5 por tipo de verificacién 2% a% 15% 78% 100% % Tiempo Administrativo / Operacin /Desplazamiento a7% 31% 2% 100%
[Observaciones / Hechos relevantes: (Graficos
f fzad | al31-12:2028 . .
Total de verificaciones por tipo
= Tiempo tota bh (scministrtivo)
36 = Tiempo total hh (operacién)
Tiempo total hh (desplazamiento)
7
. 2
Verificaciones iniciales Verificaciones iniciales (RF) ficaciones Verificaciones Quinquenales
(Externas) Extraondinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
pefmenastioni | Cmidate OuradonTtalao (o) | €6 0¢ METORRIOSS | gy wsima i) | OURONIMETORRON |y i i) |, U6 BrOmedS | uracan toraano ) | TemPTo!
Generacion 3 3 000
c“'“"m"z:;‘:” entre 47.365 2355 080 038 633 88 5,50 082 018 072 65 697,36
c“;:;:::'i’:;:!:::" 400,959 80,44 125 032 8.353 1945 168 056 037 091 1788 10.141,82
Enlace Intemacional 3 3 000
Interconexién internacional 3 3 000
Distibucicn 13297 658 070 030 1550 158 1075 122 012 12 19 175045
Demanda desconectable 3 3 000
Indcescom se1.30000 5629 _ oa 1054050 21900 ss8 2051 t2sm920
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T Aoente (RF1

AIR- E S.AS. E5P. - INTERVENIDO - COMERCIALL

DOR

3 Nambee Contrn de Goctin de Medida

CGM CARIBESOL DE L

cosTA

3. Ao de reporte

1. Cadien SIC Agente (R

21 Cadinn SIC Centra de Gestin de Medida

cre0288

31 Fecha de reporte

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Fronteras Activas.
Definicién de frontera — - periodo Tasa de Crecimiento anual
Fronteras inscritas en el periodo Fronteras suspendidas al cierre del periodo’
Generacién 0 o 0 0 00 0.0%
Comercializacion entre o i N N =0 v
agentes
Comercialzacién entre s B o " o P
agentes v usuarios
Enlace Internacional 0 o 0 0 00 0.0%
Interconexin internacional 0 o 0 0 00 0.0%
Distribucién 106 o 0 0 1060 0.0%
Demanda desconectable 0 o 0 0 00 0.0%
Subtotal 806 7 o 35 778 35%
Nota T
Ve ANEXO 1. LACON DE
[opservaciones 7 Hechos retevantes: Graficos
das por el CGM (G ¥ CSIC), esta 2 XM bajo el indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
. Sin embargo, lle del ANEXO 1 las fi ladas bajo el perfil CSSC el
, por ende, todo el o para los perfiles CSSCy CSIC pero solo as canceladas bajo el perfil CSIC.
19%
00% 00% 0,0% 00% 00%
Generacién Comercializacién entre  Cor acién entre  Enlace Internacional Interconexion Distribucin Demanda desconectable
n usuarios internacional
4,5%
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % dispos lad por intentos
Tipo de Canal ‘Tiempo total de Operacion Indisponibilidad
e Y T % Disponibilidad Totalde ntertos enel Intentos Exitosos Intentos Fallidos. % Disponibilidad
GRS 876000 8759,00 1 100,0% 37.302 20313 12989 652%
6 876000 8759,00 1 100,0% 186510 121564 64.946 652%
6 876000 875082 o 100,0% 522229 340379 181850 652%
Lan - - - 0,0% o 0 o 00%
TCP/ETHERNET - - - 0.0% o 0 o 00%
Fibra dptica 8760,00 874955 10 99,9% 144639 131508 13131 90,9%
Enlace satelital - - - 0.0% o 0 o 00%
Linea telefor - - - 0.0% o 0 o 00%
otros - - - 0.0% o 0 o 00%
ToTAL 35.040 35.027 13 99,96% 890.680 617.760 13131 69,4%
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
m % disponibilidad de canales por tiempo m % disponibilidad por intentos.
1000% 100,0% 1000% 99,9%
90,9%
00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0%
GPRs 36 6 an TCP/ETHERNET fibra 6ptica Enlacesatelital  Linea telefonica otros

6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

ACTIVIDAD

Fecha de la Actividad

Fronteras activas

Tamafio de la Muestra

Conformes

No Conformes.

% de Conformidad

Cumple Validacin

Validacion

20250114

a3

100%)

CUMPLE

(3ra muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

Versién1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Aoente (RF1 3 Nambee Contrn de Goctin de Medida 3. Ao de reporte
2024
AIR-ESAS. E5P. - INTERVENIDO - CGM CARIBESOL DE LA COSTA
11, Cadiea SIC Agente (RF 21 Cadinn SIC Centra de Gestin de Medida 31 Fecha de reporte
20250227
osic

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

wes s i [EEm—— [EE—— T O
ENERO 800,00 24.705,00 6,00 0,02% 4,00 66,67%
== P P » -
[Observaciones / Descripcion breve de los criterios de Critica: Graficos
% Aceptacién de registros en critica —4—% Lecturas en critica
(confirmacién de lecturas)
g £ 2 4 & x 5 £ 5 *
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO' JuNO o AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba

Fecha de la Actividad

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme

Observaciones

Conforme

Observaciones

[osservaciones 7 Descripcion breve de s prochas y resultados:

INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO

Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Descripcion del evento

Respuesta del plan de
Contingencia

iones / Lecciones aprendidas
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Versién1
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T Aoente (RF1

AIR- E S.AS. E5P. - INTERVENIDO - COMERCIALL

3 Nambee Contrn de Goctin de Medida

CGM CARIBESOL DE L

cosTA

3. Ao de reporte

1. Cadien SIC Agente (R

21 Cadinn SIC Centra de Gestin de Medida

31 Fecha de reporte

csic
16
1
18
19
20
21
2
2
2
2
2
2
2
2
0
10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION
mestre Informe de t
Tipo de punto de medicion Mo e s ) Tiempo promedio de Tiempo Tota —_— -
1 2 3 a Tiempo promedio de desplazamiento al sist de Tiempo w?al hh Tiempo total hh e e Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
‘mantenimiento (hh) med. (hh) (mantenimiento) N medicién por mto (hh)

1 5 8 15 1 29 8 25 2320 725 304,5 2
2 12 14 3 2 31 4 15 124,0 465 170,5 2
3 1 1 6 6 1 4 15 56,0 210 77,0 2
4 0 o 0 0 o 0 0 00 00 00 o
s 0 o 0 0 o 0 0 00 00 00 o

Subtotal 18 2 2 9 n 32 11 a120 1400 5520 60

[observaciones / Hechos relevantes: (Graficos
Mantemientos realizados en el periodo 01-01-2024 al 31-12-2024
Mante ntos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio
31
0 o
2 4 5

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VALIDACION

Fecha de la Actividad

de lecturas de 2 afios
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

Fronteras activas Tamafio de la Muestra

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

Cumple validacién de Integralidad

Cumple validacién de requisitos de proteccién de
datos

778 a3 100%

100%

cumpLE

cumPpLE

REG 038 de 2014

[osservaciones 7 Descripcion breve de s pruchas y resultados:
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC i
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
AIR-ES.AS. E.S.P. - INTERVENIDO - COMERCIALIZADOR CGM CARIBESOL DE LA COSTA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
csIc Crc0284
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

Frt28601 21177781 CEMENTOS DEL ORIENTE SABANAGRANDE 2024-04-25 CREADA
Frt55567 SABANALARGA T1 220KVA EXP 2024-02-29 CREADA
Frt56406 12996963 Atlantic Interntional BPO COLOMBIA S.A.S 2024-04-25 CREADA
Frt58781 18349274 TECNOGLASS S.A.S 2024-06-27 CREADA
Frt46224 EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. 2024-12-05 CANCELADA
Frt08231 264511 GAS NATURAL SERVICIOS SAS 2024-10-01 CANCELADA
Frt09038 2642331 GAS NATURAL SERVICIOS SAS 2024-10-01 CANCELADA
Frt28199 21246501 OLIMPICA SA 2024-10-01 CANCELADA
Frt29649 18971537 ALIANZA ESTRENO SAS 2024-10-01 CANCELADA
Frt29649 18971537 ALIANZA ESTRENO SAS 2024-10-01 CANCELADA
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
AIR- ES.A.S. E.S.P. - INTERVENIDO - COMERCIALIZADOR CGM CARIBESOL DE LA COSTA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
csIc Crc0284
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA F°’"‘::‘r’sf£‘cl' 008
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
AIR- ES.A.S. E.S.P. - INTERVENIDO - COMERCIALIZADOR CGM CARIBESOL DE LA COSTA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
csIc Crc0284
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
DEUDA TOTAL S
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

AIR- ES.A.S. E.S.P. - INTERVENIDO - COMERCIALIZADOR

2. Nombre Centro de Gestién de Medida
CGM CARIBESOL DE LA COSTA

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida

3.1. Fecha de reporte

csic Crc0284
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
FECHA ULTIMA
NOMBRE DEL DOCUMENTO
ID TIPO DE DOCUMENTO VERSION ACTUALIZACION ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
OO PO O TGS TS S Oy 7
1 [INSTRUCTIVO 2 Instrructivo para registro, cancelacion y reporte de fallas de las fronteras comerciall reporte en falla ante XM, detectador sobre el sistema de
medicion de clientes no regualdos
2 [MANUAL 1 Alcance de érdenes de ServicioMedida Especial, M0.00144.0P Participacion del CGM para el cierre de érdenes de servicio,
confirmando el alcance a la tell did.
3 |PROCEDIMIENTO 2 Procedimiento para la planeacion y ejecucion del programa de Mantenimiento de I sistemas de medicion en cuanto al c6digo de medida y
funcionamiento en general.
T v -
4 |FORMATO 1 Formato de seguimiento a las actividades del plan mantenimiento y control de acce] Registrar tiempos y cantidad de mantenimientos por tipo de
medicion.
T = SRR
5 |PROCEDIMIENTO 1 Verificacién de sistemas de medicién de fronteras comerciales con reporte al ASIC (inicial,quinquenales y extraordinarias) de sistemas de medicion
en fronteras comerciales con reporte al ASIC.
6 |FORMATO 1 Verificacion posterior a la instalacién sistemas de medicion en cuanto al codigo de medida y
funcionamiento en general.
e <= = oo
7  |PROCEDIMIENTO 1 Procedimiento para la validacion de mediciones interrogadas por el Centro de Gest sitio para la muestra calculada de Fronteras Comerciales en
operacion. Validar la congruencia entre los datos descargados.
<o atrasor]
8  |PROCEDIMIENTO 2 Reporte y levantamiento de fallas en fronteras comerciales con reporte al ASIC. los componentes del sistema de medicion de Fronteras
Comerciales con reporte al ASIC.
R BTTTT T TOS TP T S S TS T T O TS SO T TS,
9 FORMATO 1 Gestion de fronteras comerciales incluyendo el levantamiento de las mismas y los plazos de
normalizacién.
10 |pouTica 4 POLITICAS DE BACKUPS Abarca la descripcion y los tipos de back Up realizados al
interior del CPD (Centro de Procesamiento de Datos).
o e e T e
11 |PROCEDIMIENTO 2 Gestion de puntos de medida — TLME integral de los puntos de medida y las politicas, lineamientos y
pr imientos aplicados para el cur de los
o L P
12 |INSTRUCTIVO 1 Actividades de validacién - TLME validaciones solicitadas en el Anexo 3 de la Resolucién 038 de
2014, y descritos en la Circular 049 de 2015.
Se obtiene el tamano de la muestra, con el fin de validar y
13 |PROCEDIMIENTO 1 Procedimiento generacion de muestra comparar las mediciones interrogadas descargadas localmente;
con lac lidadac an 1a haca da datac
14
15
16
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